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 : ملخص

مع  وتفاعلاتهماعية ـــتــعامله مع المواقف الاجــسان في تـــالإن ضبط سلوكـتحددات التي ــهي المعديدة 

 ،  الاجتماعيةطريق التنشئة  يكتسبها الفرد عنالقيم التي  نجد المهمة، تتلك المحددابين  منو  جماعته،أعضاء 

حاز موضوع القيم على لقد  .شخصيتهتساهم في صقل  كما أنها ،  الفردعلى تصرفات  ار ويكون أثرها كبي

ية التي التفاعل في المواقف به والتنبؤ  وفهمهالإنساني  تفسير السلوك في أهميةله من  لماالنفس علماء اهتمام 

ــال عــــرفروكيش   العمل،  و خاصة ببيئةيعيشها الفرد بمختلف البيئات  ــــاعة على أنها قيمـ تقاد دائم نحو ــ

 وتوجهتضبط  التي ، هذه المعتقدات تكون من بين العوامل المهمة  1 وغاياته وأفعالهبيعة تصرفات الفرد ـــط

 بهدف التعرفالوصفي  على المنهجنـــظرية اعــــتمدت  مقاربةعن البحث عبارة  .مكان عمله  الإنسان فيسلوك 

  التنظيمية العديدة التي تحكمها . وبمتغيراتهاالعمل  وعلاقتها ببيئة ودورهاعلى القيم الشخصية 

 .  ، بيئة العمل منظومة القيم ، القيم الشخصية،  القيممفهوم  : ةمفتاحيكلمات 

Abstract: 

There are many determinants that control human behaviour in dealing with social 

situations and interactions with members of his group, and among those important 

determinants, we find the values that the person acquires through socialisation, 

which have a significant impact on the actions of the individual and contribute to 

the refinement of his personality. The subject of values has won the attention of 

psychologists because of its importance in interpreting, understanding and 

predicting human behaviour in interactive situations experienced by the individual 

in various environments, especially the work environment, Rokesh defined value as 

a permanent belief towards the nature of the individual's actions, actions and 

goals. These beliefs are among the important factors that control and guide human 

behaviour in the workplace, this research is a theoretical approach that relies on 

the descriptive approach. The research is a theoretical approach that relies  on the 
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descriptive approach to identify personal values, their role, and their relationship 

to the work environment and the many organisational variables that govern it. 

Keywords: Value concept; personal values; value system; work  

environment. 

 مقدمة:  .8

شكل موضوع القيم مجال خصب للنقاش و البحث العلمي خصوصا في ميدان علم 

من  و مفهوم القيم،  الجماعاتو  للأفرادلما له من أهمية كبيرة في الحياة النفسية  النفس،

 مستمر،واضح على السلوك الإنساني بشكل  تأثير له المفاهيم المركزية في العلوم الاجتماعية و 

و لقد اعتبر ،  السواءعلى حد  ةو المنظم ةو الجماع لفردلكما انه يعبر عن الهوية الثقافية 

القيم مفهوم مجرد ضمني يحدد علاقة الفرد بالمجتمع و بالتالي فهو من المحددات  النفس ءعلما

المساعدة على التفاعل السلس و السهل بين الأفراد  الرئيسية للسلوك الإنساني، و من العوامل

. ولما كانت القيم من العوامل الأساسية التي  مدرسة و فرق العملــــال ،ماعات الرفاق ــو ج

المختلفة بل  وميولاته واهتماماتهعلى كثيرا من خياراته  وتؤثر تساهم في صقل شخصية الفرد 

مع  وتفاعلهالتي يعتمد عليها الفرد في اختيار مهنته ذلك لتكون من أهم الأسس من  تتعدى ابعد

 والبشرية .رها المادية ــفاعل المستمر مع عناصــــعلى الت ايكون فيها مجبر ــــبيئة العمل التي س

 البحث:مشكلة 

إن الظروف المادية و المعنوية   سواء كانت هذه الظروف داخلية او خارجية و التي 

 لعمله في حدود زمانية و مكانية محددة  تشكل ما يعرف بمكان العمل  ديتهأتحيط بالفرد أثناء ت

مهنية و أدواره العملية  داخل ــمكان الذي  سيؤدي فيه الفرد واجباته الـــــ، هذا الو بيئة العمل أ

                 المنظمة سيؤثر بشكل او آخر على جملة من المتغيرات النفسية للإنسان  كالاتجاهات و الميول 

كونات المهذه العوامل تتفاعل مع كل و سلوكاته المختلفة ،  الفرد  و الثقافة التي يحملها

 . التي يحملها الانسان خصوصا القيم  بنية النفسية للفرد و سمات شخصيتهالمختلفة لل

و خبرات تتراكم مع مرور  أفعال  ردود هذه التفاعلات تظهر على شكل أداء و تصرفات و 

الولاء الوظيفي ك متغيرات تنظيمية عديدة تحكم بيئة العمل   شكل مستمر لتؤثر علىو ب الزمن 

السائدة في بيئة  و التزامه و إبداعاته ، إضافة الى   الصراعات التنظيمية  للفرد العامل و رضاه



 

    

 كل هذا وو العليا ،أو الإشراف و تفاعل العمال مع قياداتهم المتوسطة أو نوعية القيادة  العمل 

التي تحكم  العديدة المحددات مختلف  فسية و ـــالن بنياتهم خصية الأفراد و ـــبط  بشــمرت

و من أهمها القيم ،  عليمية و التربوية التي يحملونها ــقافية و التـــلفيات الثـــسلوكاتهم و الخ

نظيمي مع ـــي و التهنــبمختلف أنواعها التي قد تلعب دورا في الحياة المهنية للفرد و توجه سلوكه الم

اني ادوارد ــقد كان الألمل .بط إيقاعه مع مشرفيه و مدرائه في السلطة السلمية  ــزملائه  و تض

سمها الى ـيث قــشر كتابه أنماط الرجال ، حـــكل علمي حين نــالقيم بش السباق في دراسةسبرانجر 

دة في النمط الشخص ي تصنف حسب القيمة السائ الانسانتة أنماط مختلفة و شخصية ـس

الى البحث عن  مفهوم الشخصية التي عرفها  يقود الحديث عن أنماط الشخصية ، و  2للفرد 

                توما جورج خوري كالتالي " إنها بنية ديناميكية داخلية تنتظم فيـها جميع الأجهزة العضـوية 

ـــلوك و أفكار  التعريف يؤكد هذا،  3" و النفسية بحيث تحدد ما يــميز أو ما يمـتاز به الفرد من سـ

صفات نفسية و جسمية ،  أو فروق  فردية بين الأفراد  ، فكل شخص له سمات  وجود على 

                  عقلية و قيمية تميزه عن غيره  و تؤثر على خياراته المختلفة في الحياة كالخيارات العملية 

ـــعق ــ الــفروق الفــردية إن  لية . و اختيار المهنة التي تتوافق مع خصائصه الجـــسمية و النفسية و الـ

السـلوك الذي يتبناه الأفراد  الى  ةبالإضافو الاختلاف  في نمــط الشخصية  و الخـيارات المهنية 

داخل بيئة العمل و كيـــــفية تفاعلهم مع ظروفها المادية و المعنوية  جزء كبير منها مرتبط  

من  و الباحثين الذين اهتموا بدراسة القيم فالعلماء  ، لهذا  القيم التي يحملها الفردمخلف ب

، ايير مختلفةــعلى أسس و معمعتمدين  نيفات ــوضعوا العديد من التصالناحية النفسية 

ـــاس الوضـــاس المحتوى ، وأخرى على أســـفهناك تصـــــنيفات على أس ـــ وح و المقصد ، و ترتب هذه ــ

،  يطلق عليها  اسم النسق القيمي أو المنظومة القيميةالقيم  عند الفرد بطريقة نظامية هرمية و 

اجتماعية   ،و أخرى جمالية و اقتصادية ،فادوارد سبرانجر صــنف الــــــقيم الى قيــــم نظــرية و دينية

 أهم أنواع أحدفي  علم النفسزاوية  ومن البـــحث نظريانيفات تقــــود الى ــهذه التص أو سياسية .

 . االمختلفة عليه وتأثيراتهاببيئة العمل  وعلاقتها  وهي القيم الشخصيةالقيم ألا 

 أسئلة الدراسة :

  ؟ شخصيةـما المقصود بالقيم ال

  ؟بيئة العمل القـــيم داخلعبه هذه ـأي دور تل

 ؟  التي تربط القيم الشخصية بمتغيرات بيئة العمل التنظيمية العلاقة  ما هي



 

    

 أهداف الدراسة :

 المختلفة للقيملى المفاهيم التعرف ع . 

  المنظور النفس يوفق عليها  والتعرفالتطرق الى القيم الشخصية . 

 . البحث في علاقة القيم الشخصية ببيئة العمل وفق مقاربة نظرية 

 . البحث في دور القيم الشخصية داخل بيئة العمل 

 منهجية الدراسة :

وفق مقاربة نظرية  والمعطياتات تم الاعتماد على المنهج الوصفي في جمع المعلوم 

الدور  الـشخصية وإبراز ها القيم ـــبين ومن وأنواعهافاهيم المتــعلقة بالقيم ــللتعرف على مختلف الم

ـــئة   بينهما . وتوضيح الـــعلاقة الموجودة العمل ،الذي تلعبه الـــقيم الشخصية في بيـ

 البحث: ومصطلحات. مفاهيم 0 

ميادين البحث العلمي المختلفة  الحاضرة فيزال من المواضيع  ولا  كان موضوع القيم

فعادل  الغامض القيمالفلسفة السباقة للغوص في مفهوم  وكانتالمعرفة المتعددة،  وحقول 

ينشأ غموض معنى القيمة من لا ماديتها فالقيمة  وإنماالعو عبر عن هذا الغموض بالتالي " ... 

لنا في ثوب نرغب فيه ، أو هدف نبتغيه، وجودا. إنها تبدو  ليست بذاتها ولكنهاوجود ،  شرط كل

بعدها انتقل الاهتمام بمفهوم القيم الى علوم أخرى كالاقتصاد ، 4 " توازن نسعى الى تحقيقه أو

علم الاجتماع وعلم النفس ، وقد عالج كل علم من العلوم المذكورة سلفا  ، اوالأنثروبولوجي

علم النفس اهتم اهتماما كبيرا بدراسة القيم الإنسانية فبه .  مفهوم القيم من الزاوية الخاصة

 وتـفسير على فهم  ةالمحددات الرئيسية للسلوك البشري ، واحد العوامل المساعد أحدباعتبارها 

القيم عرفها على " أنـــها التوجه أو السلوك وع ـالظاهرة الإنسانية فموريس عند بحثه في موض

مفهوم أكثر تجريدا من  والقيمبين عددا من التوجهات المتاحة ،  المفضل أو المرغوب فيه من

السلوك الذي هو محصلة لتوجهات الفرد القيمية "
   
. 

 . مفهوم القيم :8.0

في اللغة العربية اشتقت كلمة القيمة من القيام و هو نقيض الجلوس قام  : ي اللغو المفهوم   

هو العزم فنجد ذلك في قول الله تعالى في محكم تنزيله في   يقوم قياما ، و القيام له مــعنى آخــــر و 



 

    

، و لكلمة القيام أيضا (91)﴾  ﴿سورة الجن 

﴿ معنى الإصلاح و المحافظة لقول الله عز وجل في سورة النســــاء

ثمنه  ع، و لقد جاء في المعجم الوسيط أن قيمة الش يء هي قدره، و قيمة المتا(43)﴾

، (﴾4﴿﴾2﴿﴿لقول الله تعالى في سورة البينة: 

 ﴿في سورة الأنعام: أي ذات قيمة رفيعة. كما يقول الله تعالى 

صراطا مستقيما لا عوج  أي﴾ 969﴿

 وفيالهدف،  وبلوغ والاستواءتعني الاعـــتدال    Value اللغة الإنجليزية نجد كلمة فيو،   6فيه  

، انتصب واعتدلوقف  ويعنىتدل عـلى اسـم النوع من الــفعل قام  Valeurاللغة الفرنسية كلمة 

بصحة  وأناأنا قوي  ويعني Valeoلاتينية الأصل مأخوذة من فعل  Valeur وكلمة. واستوى  وبلغ

للغة الفرنسية تدل على القيمة في ا وكلمة، والملاءمة والتأثيرجيدة، كما يتضمن معنى الفـعالية 

 .   7  والشجاعةالقوة 

 والحقول علمية ــتستخدم كلمة القيمة في العديد من التخصصات ال المعنى الاصطلاحي:

عن معناها في علم  يختلف تماماالبحثية المختلفة فمعنى كلمة القيمة في علم الاقتصاد 

 . االأنثروبولوجي أو والاجتماعالنفس 

، حيث وفروعهيقوم الإسلام على العديد من القيم في أصوله سلام: مفهوم القيمة في الإ 

الإسلام الى القيم على أنها عملية تفضيل  وينظر يعتبرها ميزان تصنف به الأشياء إيجابا أو سلبا. 

 ومعاييرهاهذه العملية هي الــشريعة الإســلامية  وأساس،  والاعتدالتــقوم على الاستـــــقامة 

 .8الحرام  وهو عنه  والمرغوبالــحلال  وهو المـــعايير والمـــبادئ تحدد المرغوب فيه  ، هذه ومبادئها

 كالتي توجه السلو  والأحكام والمبادئ إن القيم في الإسلام عبارة عن مجموعة من المعايير

للإنسان المسلم من اجل تحقيق أهداف سامية حثت عليها الشريعة  والباطنيظاهري ــــال

من اجل  وذلك،  صلى الله عليه وسلمرسول  وسنة جل جلالههي مستمدة من كتاب الله الإسلامية، و 

 . العقل والدين،  والنسل والمالتــــحقيق مقاصد الــشريعة من حــفظ للنفس 

يعرف أبو النيل الجماعة : " على أنها شخصان أو أكثر يتميزان  القيمة عند علماء الاجتماع :

لمعتقدات و القيم، كما توجد بينهم علاقات محددة و أنماط بمجموعة مشتركة من المعايير و ا

من التفاعل تساعد في تحقيق أهداف الجماعة " ، أما عبد الله فيعرف الجماعة " عـــــلى أنها 



 

    

مجـــموعة من الناس يعـــيشون في بقعة جغرافية مــحــددة ، و يشتركون في مجموعة من القيم و 

 ، و  9مون بأدوار محددة و يشعرون بالانتماء نحو جماعتهم "  الاتجاهات و المعتقدات و يقو 

بالنظر  الى التعريفين المذكورين أعلاه نجد أن أعضاء الجـــماعة الواحدة يشــــتركون في مجموعة 

ـــتقدات و الاتجاهات و هي عوامل تحدد فيما بعد السلوك الجماعي و الهوية  من القيم و المعـ

هي  معايير متفق عليها ومعروفة هدفها الضبط الاجتماعي و تنظـــيم الخاصة بالجماعة   و 

فالقيم عند علماء  ، السلوكات الفردية و الجمـــاعية للحـــفاظ على المجتمع و ضمان استمراريته

الاجتماع هي مسـتوى أو معيار للانتقاء من بين بدائل أو ممكنات اجتماعية متاحة أمام 

 .  10عي الشخص في الموقف الاجتما

نقل الفلاسفة موضوع القيم الى الحقول الفلسفية من العلوم  تعريف القيمة عند الفلاسفة :

الاقتصادية ، وصار استعمالها في مجالات عديدة للدلالة على كلمات كانت شائعة في الفلسفة 

ما القديمة مثل الكمال و الخير  و القيمة كلمة من الصعب تحديد معنى حقيقي لها ، لأنها ك

يقول لاند تدل غالبا على تصور متحرك مرورا من الواقع الى الحق و من المرغوب فيه الى القابل 

جون ديوي فيعبر عن موضوع القيم و يقول : " إن الآراء حول موضوع   أما،   11   للرغبة فيه 

الية أو القيم يتفاوت بين الاعتقاد من ناحية ما يسمى ) قيما( ليس في الواقع سوى إشارات انفع

تعبيرات صوتية ، و بين الاعتقاد في الطرف الآخر بان المعايير القبلية و العقلية ضرورية و يقوم 

على أساسها كل من الفن و العلم و الأخلاق ، أي أن القيم هي اعتقاد ذات منشأ عقلي ينعكس 

ة غير على الواقع و بالجمع بينهما يمكن اعتبار القيم أنها إدراك ينطلق من أسس صحيح

إلا  هي فالقيمة ما  ،  12مغلوطة ولا مفضلة لأجل سلوك واقعي يضمن الخير في هذا الواقع " 

ان من خلالها الى الكــمال  و الخير ، و يشترك فيها أفراد ـــعى الإنســـــتصــــورات و مدركات لمعاني يس

 الجماعة و تنعكس على سلوكاتهم و تمنح الجماعة هويتها الاجتماعية .

ظهر تيارين فلسفيين بارزين في موضوع القيم بعد الحرب العالمية الأولى ، التيار الأول تيار  قد ل

يعتبر القيم مطلقة و مثالية تستمد من الله و الدين و النقل بالإضافة الى العالم غير مثالي 

لتعديل و منفصلة و مستقلة تة و غير قابلة للتغير أو اــيم ثابــثالي القـــجاه المـــالمدرك ، و يعتبر الات

أنها جوهر على  موقفهم من موضوع القيم عقلي صرف و يرون القيم " فعن الخبرة البشرية ، 

           مثالي أولي روحي متمايز مطلق لا يرتبط بمكان أو زمان و تعبر عن الحق و الخير و الجمال 

نة صالحة في البيئات و الكمال ، و لا تخضع لتفكير الجماعة و أن القيم الصالحة في بيئة معي



 

    

فكانط الفيلسوف الألماني اعتبر القيم من مقولات العقل التي تصنع أشكال  .   13  الأخرى "

السلوك في الواقع المعاش . أما أنصار الاتجاه الوضعي فاعتبروا القيم  وطبيعةالخبرات الحـسية 

الخبرة الإنسانية و تفاعل ذات منشأ اجتماعي ترتبط بالمنفعة و مبدأ اللذة و الألم و هي نتاج 

القيم عندهم ترتبط بالمبادئ وقد تختلف معها، كما أنها فأفراد الجماعة الواحدة فيما بينهم ، 

تتشكل و تزول حسب المواقف و معارف الأفراد فهي إذا تمتاز بالنسبية ، فأنصار الاتجاه 

الموضوعي للحياة و الخبرة  الوضعي يعبرون عن  القيم  كما يلي : " هي جزء لا يتجزأ من الواقع

                 الاجتماعية ، و ترى أن قيم الأشياء هي من نتاج اتصالنا بها و تفاعلنا معها و سعينا إليها ، 

و تكوين رغباتنا و اتجاهاتنا نحوها ، أي أن القيم التي نتطلع إليها و نتمــــسك بها هي نتاج عادات 

رتبط عندنا بتلك القيم ، فهي إذا من نسج فــكرية كوناها حــول الموضوعات و الأشياء التي ت

 .  14الخبرة الإنسانية و جزء لا يتجزأ منها " 

النفسية  ومحدداتهاركز علماء النفس على دراسة قيم الفرد  مفهوم القيمة في علم النفس:

مام ــــ، لهذا نجد أن القيمة عند سميت تطلق على كل ما هو جدير باهتوالجسمية والاجتماعية

نيو كومب  واعتبر  .15جماليةية أو ــلاقية، دينـــادية أو معنوية، اجتماعية أو أخـــــعتبارات مالفرد لا 

بينها التي تربط اتجاهات الفرد فيما  والسائدةعامة ــــــيمة عبارة عن الإطارات المرجعية الـــــالق

عن الأهداف من حيث اتفاقها أو خروجها  والسلوككدلائل تستخدم في تقويم الخبرة  وتعمل

الأساسية للحياة . وقد عرفها البورت و فارنون على أنها حكم عقلي و جداني مجرد حول 

الظاهرة المحيطة بالفرد ، أما سميت فعرف القيمة على أنها اتخاذ قرار أو حكم يتحدد على 

                 أساسه سلوك الفرد أو الجماعة إزاء موضوع ما ، و يتم بناء على نظام معقد من المعايير 

رفات الفرد و أفعاله ـــبيعة تصـــتقاد دائم نحو طــــروكيش القيمة على أنها اع لقد عرفالمبادئ  و 

و غاياته ، كما عرفها أبو النيل و اعتبرها نظام معقد يتضمن أحكاما تقويمية إيجابية أو سلبية 

              وعات و الأشــخاص تبدأ من القبول الى الرفض ، وهــــــي ذات طــابع فكري و مزاجي نحو الموضــــ

و الملاحظ على ما سبق أن للعقل بعدا مهما في الخلفية العلمية   ،  16و المواقف الاجتماعية 

نعيم حين عرف القيم على أنها أحكام عقلية أو انفعالية على أشياء مادية للقيم، و هو ما أكده 

هي التي تحدد أو معنوية توجه اختيارات الفرد بين بدائل السلوك في مواقف مختلفة، و 

 السلوك المرغوب فيه، و في علم النفس توجد منطلقات متعددة لتعريف القيم نذكر منها:



 

    

  القيم هنا تتحدد حسب المواقف التي  أنالقيمة استقراء ذاتي للمواقف بمعنى

،  فعبد الحميد محمد الهاشمي يعرف القيمة كالتالي : " هي  الواقعيواجهها الفرد في 

يشترك فيها أشخاص ،  وانفعاليةيمات النفسية لأحكام فكرية مجموعة من التنظ

في الحياة الاجتماعية  ورغباتهمبحيث تعمل تلك التنظيمات في توجيه دوافع الأفراد 

إذا القيم هي    17الكبرى خدمة لأهداف محددة تسعى لتحقيقها تلك الفئة " 

تحقيق غايات  متعددة من اجل وأوضاعمحددات سلوك الأفراد في مواقف مختلفة 

 محددة. وأهداف

  فروبين ويليامس يعتبر مفهوم  والوجدان،  والانفعالالقيم أحكام تعبر عن العقل

مباشر  تأثير ، فالقيم ذات  والعاطفةالقيم يتضمن عناصر متعددة ترتبط بالشعور 

،   18يقوم به الإنسان ، بل هي في الواقع وراء كل سلوك  وأفعالهم الأفرادعلى سلوك 

ذا المنطلق يمكن اعتبار القيم أنها تشكل الخلفية الوجدانية للسلوك الإنساني من ه

 والتعريف يعطى تصور على مكونات القيم .

 :مفهوم بيئة العمل  0.0

نقول  والمقام ،ظور تعني المنزل ـــعجم لسان العرب لابن منـــعربية كما جاء في مـــالبيئة في اللغة ال

 ، منزلا  واتخذه أقام فيهو أي نزل  الشخص بيتاتبوأ 

والفيزيقية ، البشرية  والمــعنوية والمتغيرات المادية المكان الذي تجتمع فيه كافة العناصر يهف

إنتاجيته، وتشمل هذه العناصر ثقافة  العامل وعلىتؤثر على الأداء اليومي للفرد  التي

، التـــشريعات  والتهويةضوضاء ـــــحيطة الالظروف الفـيزيقية المـ الإنتاج ،المنظمة، أدوات 

يمارس فيه الفرد نشاطه المهني  والزماني الذيالحيز المكاني  وهي، الضابطة والقوانين والنظم

  به .  ويتأثر فيؤثر فيه 

يعبر روكيش عن القيم بالقول التالي : " القيم شأنها شأن المعتقدات  .  مكونات القيم:3

، فهي معرفية من حيث التعبير بما هو مرغوب  وسلوكية ووجدانيةة على عناصر معرفي تحتوي 

من حيث إشارة شعور الفرد بجوانب انفعالية اتجاه ما هو جدير بالرغبة فيه ،  ووجدانيةفيه 

 .  19من حيث وقوفها كمعيار محدد للسلوك  وسلوكية



 

    

 تالي :انطلاقا من الطرح الذي قدمه روكيش يمكن أن نعبر على مكونات القيم كال

بما هو  والوعي والتـــفكيرعن طريق العقل  وتميــيزهايتضمن إدراك القيمة  . المكون المعرفي:8.3

 عن القيمة. ومعلوماته وأحكامهمعتقدات الفرد  ويمثل، والتقديرجدير بالرغبة 

الداخلية ، عن طريق هذا  والأحاسيس والمشاعريشمل الانفعالات  الوجداني:. المكون 0.3

 بها . والاعتزاز هذا المكون بتـــقدير القيمة  ويتصليمـــــيل الفرد الى قيمة معينة  المكون 

في هذا المكون تظهر فيه القيمة ، فالقيمة هنا تترجم الى سلوك ظاهري ، . المكون السلوكي: 3.3

 ومرشدبناء على هذا تقف كمعيار  والقيمهذا الجانب بممارسة القيمة كسلوك فعلي ،  ويتصل

 . والفعلوك للسل

لتعبر في النهاية عن وحدة الإنسان  وتتداخلمكونات القيم الثلاثة حسب روكيش تندمج 

 . والمعتقدات تمثلها مثل الاتجاها والقيمة والسلوك

تعددت الاتجاهات العلمية و المذاهب الفلسفية و الاجتماعية التي بحثت في  . مصادر القيم :2

رية التي أقرت بوجود معيار للقيمة يبين ما هو خير و ما هو مصادر القيم فنجد النظرية المعيا

شر، و يميز بين الصواب و الخطأ ، أما أنصار النظرية ما بعد المعيارية فاعتبروا القيمة عبارة 

عن سمات و خصائص محددة موجودة في موضوع الوصف معتمدين على التحليل لا على 

لقيمة مصدرها الفرد الذي يعطي قيمة الش يء معـتمدا وجود المعيار ، و الاتجاه النفس ي يقر أن ا

على الأحكام العقلية حول الأشـــــياء و الســلوكات و المواقف على عكس الاتجاه الاجتماعي الذي 

يعتبر مصدر القيم هو المجتمع الذي يعطي قيمة للأشياء . في المحصلة هناك العديد من المصادر 

 والـــمدرسةكمؤسسات التنشئة الاجتماعية وعلى رأســـها الأسرة التي يستقي الإنسان منها القيم 

، الثـــقافة بجـــميع عناصـرها المخــتلفة والاتصالالإعلام  ووســائل، جماعة الرفاق والمسجد

ليكون نتاج  والمجتمع والجـــماعةهناك تفاعل ما بين الفرد  ويكون ،  والتقاليد والعاداتكالدين 

 القيم المختلفة .هذا التفاعل نشوء 

تعددت خصائص القيم واختــــــلفت وهـــذا راجع للمـرجعية الفكرية  القيم :خصائص . 1

 هناك خصائص مشتركة نذكر منها : ولكنللباحثين 



 

    

 :بتغير الثقافات  وتتغير القيم غـير ثابتة تتغـير بتغير الزمـان والمكان،  القيم نسبية

 .والبيئات

 :وثــقـافـتــهمـن تراث الـمـجتـمع  وتـنبعشكـل الـقـيـم تتــ اجتماعية . 

 :تـكـتسـب عـن طـريق الــتــنــشــئــة الاجـتـمـاعـيـة. مكتسبة 

  : التغيرات المستمرة  ومواكبةللتطور  والـقابليةتـتـمـيز بالـمـرونة القيم مرنة 

  :هي إنـســانـية بحتـة تـتـعــلـق بــالـعـنـصـر البـشـري.الإنسانية 

 لهرمية: ترتب القيم عند الفرد هرميا حسب الأهمية.ا 

 .القيمة حكم عقلي وجداني مجرد 

للفرد من  والاجتماعية والمعرفيةتعمل القيم على تشكيل البنية النفسية  وظائف القيم:.  6

 كالتالي: وهيخلال الوظائف التي تقوم بها 

  والـدولـة . عوالــمــجــتـمــالــمـحافــظــة عـلى هـوية الـــفـــرد 

  المستمرة . والتغيراتمــســاعــدة الـمجـتمـع عـــلى مـواجـهة الــتحديـات 

  نجاز قوة دافعة للإ  وتعتبر تعمل على تماسك الأفراد وتـخفض من حدة الصراعات

 وتحــقيق الأهداف .

  رية عبر مخـتلف المراحل العم والاجتماعيالـتوافق الـنفس ي  وظيفة تحقيقتـؤدي الــقـيـم

 . للإنسان

 تتجلى هذه الأهمية فيما يلي:  والجماعيللقـيـم أهـمـيـة علـى المسـتـوي الفردي :الـقــيـم ةأهمي.7

 فالأهــميـة علـى المـسـتـوى الـفـردي تـتجلى في: :المستوى الفرديعلى  8.7

  القدرة على التوافق  وتمنحهالحياة ،  وتحدياتمساعدة الفرد على مواجهة نفسه

 مع جماعته . لتكيفوا

  نحو الســمو الخلقي  وتدفعه والغرائزالشهوات  تباعاو الانحراف  الفرد منحماية

 .النفسية  ضالإصابة بالأمرا ووقايته من والروحي

  سـلوكه، كمـا تساعده على تقييم السلوك  وضــبطالمساهمة في تـكوين شخصية الـفرد

 .المناسبةالمهنة  واختيار  المناسب في محيطه الاجتماعي



 

    

 علـى مسـتوى الجماعة تبرز أهمية القيم في: أما:المستوى الجماعيلى ع 0.7

 على التنبؤ بمستقبل المجتمع لأنها تعد مؤشرا  وتساعدتماسك المجتـمع،  المحافظة على

 . والانحدارأو التخلف  والازدهار لحضارة الجماعة إما بالرقي 

  الفاسدة . والسلوكية قيةالانحرافات الأخلاحـمايــة الـمـجـتمع مـن 

  واستمراريتهافي بقاءها  وتساهمالحفاظ على هوية الجماعة الثقافية  . 

إن ترابط القيم في أي جماعة كانت ما هو إلا تعبير عن نسق أو  . مفهوم منظومة القيم :1

اء ، هذا النسق يمتاز بأحكام ملزمة للأفراد أثن والجماعةمنظومة قيمية تعبر عن هوية الفرد 

منيزل منظومة القيم " على أنها مجموعة من الأخلاق  ف،  وقد عر  الفردي والجماعيسلوكهم 

الثابتة أو المتغيرة التي ترتبط بشخصية الإنسان إيجابا أو سلبا ،  والمبادئالسلوكية  والتمثلات

  .  20" ميةوالعل والوجدانيةانطلاقا من مجموعة تصرفاته الأدائية  وهويتهتحدد كينونته  وبالتالي

مفهوم القيم في علم النفس مع العديد من  ويتقاطعيتداخل  المفاهيم:علاقة القيم ببعض  .1

 منها: ونذكر المفاهيم التي تميز شخصية الفرد 

هو يصف رسول الله محمد  ويقول الله تعالى في محكم تنزيله في سورة القلم  القيم و الأخلاق  :
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كَ ل ،  و ذكر الألــباني في صحـــيحه   أن  أبو هــريرة   رض ي   ﴾3﴿﴾عَظِيم وَإنَّ

،  ـــت لأتــمم مكـــارم الأخلاق "حـــيـن  قال   " إنما بعثـ  )ص(الله  عنه  روى  عن  رســــــول الله 

ـــتي تتحـدث عن الأخلاق و تحــث عنها تـثبت أهمــيتها و  ــ عظمة شأنها في هذه الآيات و الأحــاديث الــ

ـــلام و هي من أسمى  المعاني في الـحياة ، و  أمـا القــيم فهي مجــموعة من المـبادئ و القــواعد و  ــ الإسـ

الـمعـايير و الضوابط الــسامية التي تــضــبط الســــلوك الإنساني و تــنظمه نحـــو الفضيلة، كما 

ما بين الحـــق و البــاطل، و بيــن الحــلال و الحرام، و القيم تســاعده على التــمييز بين الــخير الشر  و 

ـــتسب عن طـريق التـــعليم و تـــعد الأخلاق مرجع أســـاس ي لها   الأخلاق شـيء راسخ في الفــرد فتكـ

               صالح و الابــــتعاد عن كل ما هـــو س يء انه قوة ثابتةــــتجعله يميل الى العـــمل ال  مرتبط بالمروءة

 . الإنسانو دافعة داخل 

المعتقد لغة هو حكم لا يقبل الشك ، أما اصطلاحا فهو كل ما يؤمن به  والمعتقدات :القيم 

اتجاه موضوعات  وإدراكذهــنية  وتصوراتمعارف  وهيالإنسان بحيث لا يقبل الـشك فيه ، 



 

    

بحيث  وضميرهقلبه  لإنساناما يعـــقد علـــيه  وهو  والشدةهو كل أمر موثـــوق  والمــعتقدمحددة ، 

 على أنهااعتبر روكيش المعتقدات "  وقدعنده يقينا .  ويصير به الفرد  ويؤمنلا يقبل الشك 

 وتكون أو لا واعية يستدل عليها من خلال ما يقوله أو يفعله الشخص  وواعيةقضية بسيطة 

 وهي كالتالي :المعتقدات الى ثلاثة أصناف  وتنقسم ،  21مسبوقة بعبارة اعتقد أن ..... "

              التقييمية  والمعتقداتزائفة (،  أو الوصفية ) صحيحة  والمعتقدات والناهية الآمرةالمعتقدات 

في  وتحملثابتة نسبيا  وهي وناهيةاعتبر القيم معتقدات آمرة  وروكيش، قبيحة ( أو ) حسنة 

 من اجل تحقيق الهدف من السلوك . وشخصياطياتها تفضيلا اجتماعيا 

على اختيار  وتساعدهتلعب الاتجاهات أدوارا في تحديد سلوك الإنسان  :اهاتوالاتجالقيم 

في  ونسقعبارة عن أســلوب منظم  والاتجاهالتي يخـــتارها،  والمهنةالجماعة التي يرتبط بها 

تماعية التي يتعرض لها الفرد. ـــالأفعال اتجاه مختلف المواقف الاج وردود والإحساسالتفكير 

، بالإضافة الى  والأحاسيس، المــشاعر  والأفكار يسية وهي المــعتقدات ــــونات رئكــم وللاتجاه

الاستجابات التي يبديها حامل الاتجاه في مختلف المواقف تتشكل هذه الاتجاهات عندما تترابط 

 ويتعلمهاـسان، يش فيها الإنـــــــيئة التي يعـــمع الب وتتفاعل ومترابطةكل المــكونات بــــصورة متــــكاملة 

استعداد نفس ي  وهو الحاجة  وإشباع والتحويلالارتباط  وهيمعتمدا على ثلاثة مبادئ ألا 

 وانفعاليةيبديه الفرد. أما القيمة فهي عبارة عن تنظيمات معقدة لأحكام عقلية  وعصبي

ئية حالة غا واعتبرهايمة ـــمل من مفهوم الاتجاه ، فقد قدم هولندر تصورا للقــاش ومفهوما

مجموعة  واعتبرهنما أشار الى الاتجاه ـــــقيق أهداف محددة ، بيــــيسعى الفرد من خلالها الى تح

 من المعتقدات التي تتعلق بموضوع ما .

كان بعيدا عن أعين الرقباء ،  ولو المعـيار سلطة اجتماعية يخضع لـها الفرد  : والمعيارالقيمة  

ـــياس ي لـــتقدير الخطأ  وهو أو انفعاله ،  بحيث يؤثر في كثير من دوافعه وسلوكه مصطلح قـ

 وأما ،والتراثللثقافة  ما هي إلا نتيجة الجـماعة والمعايير عضو في ـــفي سلوك الفرد ك والصواب

من  وتنبعيتبناها الفرد  وأراء ومبادئمة فهي نتيجة تكويـن نفس ي تبعا للفروق الإنسانية ـالقي

 الآخرين. وأراءو مبادئ نفسه فـهي ذات منطـلق فردي نح

 تعرف موريس القيمة على أنها سلوك مفضل من بين عدد من التفضيلا  :والسلوكالقيمة 

لتوجيهات السلوك الذي هو استجابة ظاهرة  من مفهوممفهوم أكثر تجريدا  وهيالمتاحة للفرد ، 



 

    

سية لجملة القيمية وهو انعكاس أدائي يبديه الانسان كاستجابة نتيجة استعدادات نف الفرد
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                       عرف بيرت الشخصية على " أنها ذلك النظام الكامل من الميول  مفهوم الشخصية:

و الاستعدادات الجسمية و العقلية الثابتة نسبيا ، و التي تعد مميزا خاصا للفرد و الذي يتحدد 

التكيف مع البيئة المادية و الاجتماعية "،  كما عرفتها ليندا  بمقتضاها أسلوبه الخاص في

               دافيدوف "على أنها تلك الأنماط المستمرة و المتسقة نسبيا من الإدراك و التفكير و الإحساس 

ميزة ، و الشخصية تكوين متكامل يتضمن ــو السلوك ، و التي تبدو لتعطي الناس ذاتهم الم

من التعاريف السابقة ، ف 22ت و الميول ، الاتجاهات و القدرات " الأفكار و الدوافع ، الانفعالا 

سدية و النفسية ) موروثة أو ــمات الجــنستشف أن الشخصية مجموعة من الصفات و الس

قاليد و الأحاسيس و العواطف و القيم، تجتمع في الفرد لتعطيه ـــمكتسبة ( و العادات و الت

ن الباقي و من أهم السمات التي تميز الإنسان عن غيره  مميزات فريدة و خاصة به، و تميزه ع

                     ،  و هي  قيم متعلقة بشخصية الفرد من كل الجوانب النــفسية و العقلية نجد القيم

و الســلوكية  التي يتبــناها الإنسان و يرتبها ترتيبا هرميا حسب أولوياته  ، و قد أطلق عليها  اسم 

 القيم الشخصية .

عرف سبرانجر القيم الشخصية  "على أنها منظومة  القيم التي  مفهوم القيم الشخصية:

الفرد باختياره و يحرص على تمثلها في سلوكياته سواء تضمنت ما اتفق مع الأنساق  ايتبناه

القيمية الأخرى كقيم الجماعة التي ينتمي إليها أو لم يتضمن اتفاقا مع الأنساق القيمية 

عددت التعريفات الخاصة بالقيم الشخصية فعرفت  " على أنها مجموعة من ، و ت 23الأخرى 

المعتقدات الذاتية التي يحملها الفرد و المتكونة نتيجة لتفاعله مع البيئة المحيطة به ، سواء 

عبارة  ةولها تعريف آخر " القيم الشخصي ، 24كانت اجتماعية أو ثقافية أو دينية أو حضرية "

المبادئ المكتسبة التي يحملها الفرد نحو الأشياء و المعاني و أوجه النشاط  عن تلك المعتقدات و 

المختلفة ، و المتدرجة من الأهم الى المهم و من الأعلى الى الأسفل تحت اطر و قوانين و مقاييس 

. إذا القيم 25انبثــقت من جماعة ما ، و تكون لها مــن القـوة و التأثير عليه و على الجماعة "

 والمعاييرمجموعة من المبادئ  وهيالفرد  المتعلقة بشخصيةية هي تلك القيم الشخص

الظاهرة  والسلوكاتالوجدانية  والمشاعر  والأحاسيسالعقلية ،  والأحكام والأفكار والضوابط



 

    

 القيم إماتكون هذه  وقد والمهنية البيئة الاجتماعيةمع  نتيجة تفاعله لدى الفردتتـشكل  والتي

 . نظرية واجتماعيةأو  سياسية كانتادية ، جمالية أو دينية أو اقتص

هناك العديد من التصنيفات التي اعتمدت في تحديد أنواع القيم  تصنيف القيم الشخصية:

، كما ةوسيلي وأخرى فروكيش صنف القيم الى قـيم غائية  مختلفة ،بناء على معايير  ووضعت

تلفة فهناك تصنيفات اعتمدت معيار مخ وأسساعتمدت تصنيفات أخرى اعتمادا على معايير 

اعتمدت على أساس القصد أو الغرض ، بالإضافة الى أساس ي  وأخرى ،  والعموميةالشدة 

 وجاءفقد صنفوا القيم على أساس المحتوى  وفيرنون ولينذزي . أما البورت  والدوامالوضوح 

القيم النظرية، القيم  تصنيفهم كالتالي : القيم الدينية، القيم السياسية، القيم الاقتصادية،

 الجمالية، القيم الاجتماعية.

وكـتبه  ورسـلهكته ـــقـــيم تعــكس الإيمــان بالله وملائ وهيالقيم  وأرقىأرفع  القيم الدينية:

 ولقدعلى تطبيقها ،  والحرصالإنسان بالتــعاليم الدينيــة  والتزام، وشرهخيره  والقدر  والقـــضاء

 وماتلك القيم المتعلقة بالمعتقدات التي تدور حول الأشياء المقدسة  عرفها البعض "على أنها

سلوكية سواء تعلقت بالحياة الآخرة أو بالحياة الدنيا،  وممارساتيتصل بها من شعائر 

 .26فالشعائر المستمدة من الشريعة الإسلامية لا تتغير " 

الناس ويمتاز الفرد  اعدةومستظهر في حب الأفراد للحياة الاجتماعيـة  الاجتماعية:القيم 

 الناس في مناسباتهم . ومشاركةالحامل لهذه القيمة بروح التعاون، 

إلى كل ما هو جمـيل من ناحية  وميولاتهميعبر عنـها باهتمام الأفراد  القيم الجمالية الفنية:

 . والفنهذا الصنف من الأفراد لديهم القدرة على التذوق للجمال  والتوافق والتنسيقالـشكل 

من اجل التحكم في الأشخاص  والسيطرةيهتم الفرد بالحصول على القوة  القيم السياسية:

القدرة على التأثير في  ولهمبروح قيادية  ويمتازونعنها بالنشاط السياس ي  ويعبر  والأشياء

 .الجماهير

لهذا تجد  المقصود هنا بالقيم الاقتـصادية اهـتمام الأفراد بكل ما هو نافـع القيم الاقتصادية:

بالنظرة العملية  ويمتاز  والطرق بمـــختلف الوســائل  وزيادتهاالفرد يســعى لتحـــقـيق الثروة 

 .والنفعية



 

    

 والـبحثالضـابطة للأشياء  والـقــوانينهي قيم يعبر عنها باهتمام الأفراد بالمعـرفـة  النظرية:القيم 

لنوع من القيم بالنــظرة الموضوعية عن الحقائق، ويمتاز الأفراد الذين يسود عندهم هذا ا

 النقدية.

 . بيئة العمل:88

زنايشسكي القيم "على أنها أي ش يء يحمل معنى  وفلوريانيعرف كل من ويليام توماس 

 ،   27يوجه نشاط هؤلاء الأعضاء   ودافعالأعضاء جماعة ما بحيث يصبح هذا المعنى موضوعا 

على انه كل نشاط يعرف  والعمل .أعضاء الجــماعةشاط عمل يشـــترك فيه ــيكون هذا النـ وقد

جهدا بدنيا أو عقليا يقوم  يكون هذا الجهد وقدإرادي مقترن بالجهد لغرض نافع غير التسلية ،

به الإنسان من اجل تحقيق أهداف محددة أو إشباعات مختلف الحاجات أو تحقيقا للذات ، 

 ق عليه بيئة العمل أو مكان العمل.يطل ومعروفهذا النشاط يكون في إطار فيزيقي محدد 

ـــليا فـــهر ذلك جـــو يظ الموطن البيئة تعني بن منظور في لـسان العرب لا  جاء  لقد  ي ـ

ءُو  ﴿ حشرـالورة ـــقول الله تعالى في س بَوَّ
َ
ذِينَ ت

َّ
يمَٰ  اوٱل ِ

إ
ارَ وَٱلإ ومعنى كلــمة تبــوؤوا  ﴾ 5﴿﴾ ...نَ اٱلدَّ

تعنى   Oikos، أما في اللغة اليونانية فكلمة ينة و كـــانت لهم موئلا  و ملجئ الدار أي تـــوطنوا الــمد

بعض الباحثين  هاعرففبيئة العمل او محل العمل الموطن و المحل الذي يحل فيه ، أما 

لوكية، ـــنوية و ســ" على أنها كل ما يحيط بالعاملين في المنظمة من مكونات مادية و معاصطلاحا 

                   تداخلة و جوانبها الاجتماعية و الإدارية و الثقافية و الاقتصادية ــو تفاعلاتها المو تأثيراتها 

                   العمل لها مكونات  ةو إذا تمعنا في التعريف الاصطلاحي نجد أن بيئ ،28و التكنولوجية "  

 إيجازها فيما يلي:  و ظروف متعددة يمكن

الرطوبة  ،والتهويةالإضاءة  الحرارة، ودرجةفي نظافة المكان  وتتلخـــصالمادية:الظروف 

.والضجيج،  الضوضاء والتكيف

التمكين  ،والتفتيشجد عمليات الرقابة ـــظروف نــــوع من الـــفي هذا النالتنظيمية:الظروف  

 التنظيمية.العدالة  ،وعموديا ياــأفقستويات ـظيمي بين جميع المـالتن والاتصال

 فين ـــــشأ بين الموظـــالرسمية و غير الرسمية التي تن و هي مجمل العلاقاتالظروف الاجتماعية :

دير و المشرفين ، حياة  الموظف ـقائد او المــال بينــهم و بين  و ا فين و الإدارة ــ، و بين الموظأنفسهم 

،غوط العمل و الأجور و الحوافز ـــ، بالإضافة الى المتغيرات التنظيمية كضبين العمل و الأسرة



 

    

المكونات التقنية كالمعدات و الآلات و الوسائل مكن إيجازها في ـيئة العمل فيـات بأما مكون 

تلف الإجراءات ــــظيمية كالقوانين و اللوائح و التشريعات و مخــــالتكنولوجية ، و المكونات التن

بشرية و مختلف ـــمثل في الموارد الــــــكون الأخير و هو المكون البشري  و المتــضابطة ، و نجد المــال

مـــختلف الظـــــروف التي ذكرت ســــابقا يمكن أن تؤثر في أداء ، ففاعلية بينهم ــــالعلاقات الت

الموظف كما أنها قد تعطى تصورات ذهـــنية على بيـــــــئة العمل و نوعيتها و الثقافة السائدة فيها ، 

الظروف السائدة و يمكن استعراض لهذا صنف  بعض الباحــثين بيـــــئة العمل على أساس 

 بعض هذه الأنواع فيما يلي :

 و أالمستمرة هي بيئة عــــمل عدائية يـــكون فـــيها الموظف عرضة للتهديدات بيئة العمل السامة: 

ـــعمل بعيد  ـــصوصا إذا كــــان مكان الـ امن ، بالإضافة الى المناوبات الليلية  وغير الى الاعتداءات خـ

 صحية . وغير خطيرة  بيئة وهي

مل تتوفر فيها الشروط المطلوبة للموظف من اجل أداء عمله ـئة عـــهي بي بيئة العمل المساعدة:

 يلي :  بماهذه البيئة  وتمتاز في ظروف مواتية 

  عرقي . أو تمييز جنس ي  ولا جسدية  أو لا توجد تهديدات لفظية 

  . التشاركية الجماعية في اتخاذ القرارات 

 الوظيفي . لأمانا وتوافرجزية الأجور الم 

 والظروففيها جميع الشروط  وتتوفر  والتــميز والإبداعهي بيئة الابتكار بيئة العمل المثالية :

في زيادة الرضا  وتساهمبدون حدود  والعطاءالمثلى للموظف العامل مما يجعله قادر على البــــدل 

ــــظيمي عند الأفراد ، ك والولاءالوظيفي  ــــعمال التنــ ـــ ما أنها تساعد على انصهار القيم المختلفة للــ

 والأفرادبين القائد  والانســـجامالتوافق  يسمح بتحقيق التنظيمية مماالثقافة  بوتقةفي 

 . بيئة عمل جذابة وهيفي سياسة التنظيم  واندماجهمالعاملين 
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تي تحيط ببــيئة العمل سواء كانت هذه الظروف المتمعن في الظروف المختلفة الإن  

غيرات و هذه ــعمل بيئة معقدة  و صعبة و دائمة التــداخلية او خارجية يســتشف بان بيـئة ال

التعقيدات في بـــيئة العمل قد تكون سببا في فناء  التنـظيم او في فقدانه المستمر للموارد 

الى  تشريح الواقع الحقيقي  و علماء النفس  الباحثــينالبشرية ذات الكفاءة العـالية لهذا اضطر 



 

    

ــــظيمية  كالضغوط المهنية و الصراعات و الرضا  لبيئة العمل من اجل مـــعرفة كافة المتغيرات التنـ

و نوعية القــيادة و الرقابة ، أالوظـيفي للأفراد و التزامهم و ولائهم التنظيمي و طرق الاتصال 

 .بيئة العمل في السائدة  بالإضافة الى  النسق القيـــمي السائد   ةـقافة التـــنظيميالــعدالة  و الثـــ

هذه المــــتغيرات التي  التنظيم ،يدور داخل  فيماما  وعلاقةفكل متغير تنظيمي له دور  

أخرى  محددات نفسيةتتفاعل مع  أو العمل بشكل مستمر  في مكانتتفاعل مع بعـــضها البعض 

 للعمال .

التنظيمية السائدة فيها بالإضافة الى  والثقـــافةفإذ نظرنا الى منظومة العمل اليابـــانية  

قيمي عالي ،  ونسقالنسق القيــــمي الذي يــــحكم بيئة العمل نجد أن هناك ثقافة تنظيمية قوية 

ـــــاني نفسه مالكا للمؤسسة التي يعمل بها اإذ يرى الع لعمل كـــشريك لا إليه رب ا وينظر مل اليابــ

علاقة  وجليا ولها دورا ظاهراالقيم الشخصية تلعب  وخصوصاكأجير ، لهذا فالنسق القيمي 

 ببيئة العمل .

القيم الشخصية من بين العوامل المهمة التي تساهم في تعزيز الثقافة  قد تكون لهذا 

لى تحقيق التوافق ع وتساعدهسلامة للإنسان  وأكثر بيئة العمل أكثر ملاءمة  وجعلالتنظيمية 

والمهني ، فقد أكدت الدراسة التي أجراها بوعطيط سفيان على أساتذة التعليم العالي  الذاتي

، هذه الدراسة تمت بثلاث جامعات المهني  والتوافقعلاقة بين القيم الشخصية  وجودعلى 

ية طبقية ( أستاذا جامعي تم اختيارهم بطريقة عشوائ12العينة من ثمانين ) وتكونتجزائرية 

 . 29من تخصصات مختلفة 

للعاملين  و الولاء و الالتزام  كما للقيم الشخصية علاقة تأثيرية على التماثل التنظيمي 

في دراسة أجرتها على عينة  عبود  مع منظمتهم فقد أكدت الباحثة العراقية زينب عبد الرزاق 

م الشخصية و بنسب ـــــــتأثير للقيمن موظفي كلية الإدارة و الاقتصاد بجامعة بابل على أن هناك 

متفاوتة على مستوى التماثل  و التطابق للفرد العامل مع منظمته ، و كانت القيم الدينية أكثر 

يم الجمالية و السياسية و الاجتماعية ، ـــــــتأثيرا على مختلف أبعاد التماثل التنظيمي ثم تلتها الق

القيم الإدارية  ا منهداف العامة للمنظمات بعضو قد أوصت الباحثة على ضرورة تضمين الأ 

 . 30التي تحقق التوافق بين القيم الشخصية و قيم العمل لمختلف العاملين

طلبات ـــتكيف الفرد مع مت صية فيــبالإضافة الى ذلك قد تساهم القيم الشخ   

 وإنتاجيةاعة نظمة أكثر نجــكما أنها قد تساعد على جعل الم ومهنته ،العمل  وبيئةالتنظيم 



 

    

دراسة أجراها بثلاث منظمات عمومية بولاية  الهواري فيفعالية كبيرة ،  فقد أكد محمود  وذات

الشخصية في منظمة  وقيمهمسيرين ـــبين مستوى فعالية الم ارتباطيةلاقة ــــوجود ع وهران على

من مدراء  يةوالتسيير ( فرد تتوفر فيهم الصفة الإدارية 122العينة مائة ) وشملتالعمل ، 

 . 31  والدوائرالمصالح  ورؤساء

على تحقيق العدالة التنظيمية داخل بيئة العمل  قد تساعدالشخصية  أن القيمكما 

الولاء  قد يعزز كما  راعاتــمن حدة الص ويخفضاسك التنظيم ــزيادة تم مما يساهم في

هم التنظيمي بما يتوافق مع سلوك العاملين ويضبطفي الرضا الوظيفي للأفراد  ويزيد  والانتماء ،

 . وأهدافها وثقافتهامتطلبات المنظمة 

 يلي : واستنتاجاته فيماالأخير يمكن تلخيص نتائج البحث  وفي 

  وتؤثر حسب الأهمية  ويرتبهاالقيم الشخصية مجموعة من المعتقدات التي يتبناها الفرد 

 . وميولاته وخياراته في سلوكه

 المتغيرات التنظيمية السائدة في بيئة العمل . ومختلف هناك علاقة بين القيم الشخصية 

  المهني . والتوافقتوجد علاقة بين القيم الشخصية 

  تؤثر القيم الشخصية على العديد من المتغيرات الحاكمة لبيئة العمل كالتماثل التنظيمي

 . والولاء والالتزام

  ي مقارنة بالقـيم الجمالية كبيرا على أبعاد التماثل التنظيم االقيم الدينية لها تأثير

 .والاجتماعية والسياسية

  تساهم القيم الشخصية في مساعدة الفرد العامل على التكيف مع متطلبات التنظيم

 العمل التي يتواجد بها . وبيئةالمهنة التي يمارسها  وطبيعة

  وفعالية وإنتاجيةالقيم الشخصية تساهم في جعل المنظمة أكثر نجاعة . 

 الشخصية في منظمة العمل . وقيمهمرتباطية بين مستوى فعالية المسيرين هناك علاقة إ 

 خاتمة: - 

تحظى القيم بمــكانة مرموقة في الإطار المرجـــعي للأسر و المجتمعات و لها مرتبة  راقية  

في الإسلام لما لــــها من دور مهم في الــحفاظ على النــفس البشرية من السلوكات المنحرفة مما 

 على ة ـــة و التفاعلات الاجتماعيـــلاقات الإنسانيـد في تماسك المـــجتمع ، و تساعــد في ضـــبط العــيزي



 

    

داف الخاصة و ـقيق الأهـــو تقود الأفراد الى  تح مهنية ـماعية و الـفردية و الجـــويات الـــتـجميع المس

ـــعمل  يؤدي اعتف،العامة  شاط الاقتصادي و تـــشبعه ــــيم المرتبطة بالنـــــناق الفرد للقـــفي بيئة الـ

العطاء و الإبداع  زيادة  و ،   ي أو العقلينهد البدــــالنشاط و الج الى بها الى الدفع  بالإنسان 

، ختلف الحاجاتـــاع مـبـــــحقيق الذات و إشــادية و تــيق الثروة المــــقــل تحــمن اج الفكري و الــفني 

  تحقيق التوافق النفس ي و التكيف الاجتماعي . ى بالإضافة ال

جاه فــكري اقر مــبدأ الــقيــادة أفضــى إلى ظــهور اتإن التـطور الكبير في نظريات الإدارة و 

و قد يتداخل موضوع القيـم ير.ـأثـؤون المـنظمة لما للقيم من تــقيم في تســيير شـــالإدارة بال

الــمتغيرات التنــــظيمية و الســـلوكية  في المنظمة  ،فعلى سبيل المثـال لا الشخــصية مع الكــــثير من 

الحصر نــــجد  عـــلاقة هذا النـوع من القيـــم  بالولاء التنـــظـــيمي و الرضا الوظـــــيفي، العـــدالة 

ـــنظيمية   ية و تأثيرية على لها دور تأثيري  تلعبه في بيئة العـمل  و عندها علاقة إرتباطكما التـ

بعــــض المتغيرات التنظيمية ، بالإضــافة الى ذلك نجد تلك الموضـوعات الــمرتبــطة بالصـــحة 

ــــصراعات ـــغوطات التـــي  تنتـــج بســب  الـ  النفسيــــة للأفراد داخل بيـــئة الـــعمل و مختــلف  الضـ

إذا كان  الشخـصية خـــصوصايم ــــا علاقة بالقلهون ـــتك قد والتي والمتــــجددةعديدة ـــال

 المنظمة.هناك اختلاف جوهري في هذه القيم بين أعضاء 

 ش: ميهتال -
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