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 : ملخص

المددواين، ، نقدد و دددج الاتجددا  نوو ددا توددولا تجسّدد اداار  ادلتررننيددة وسددإواا اااريددا مت دورا  دد   دمددة 

جو ريا    مفهدوم اخددمدة العموميدة، ونبدر ةدرجدة  ب،در  التعقيددات نالمشداتع الهد، وعرر دها، نورادرر  دتلا م دا ر 

 د  لالاقدة المددوايل ةالدنلدة نماداخدها ادااريددة المختإفدة، نرلدد  لابدر ترسديخ  ،ددا مدل الفعاليدة نالدقددة  د  واا   دد   

 يع العلاقة مع الموايل ناداار ،  مل ايار السرلاة نالتفالاع نقدرات التوس،  المتواصع.الأ ،ر ، نوسه

ا  اداار  الالتررننيدة ا دداإة اكدده تووجددا توجهددا لاالميددا نيدنع لاادده تب دد، نرددي اخددددمات الالتررننيددة، إ وجددا 

اريددة، نيتوقددع لمشددرند البإد ددة  دد  اخنئا ددر مسددار نعددوّل لاإيددا رشددد   دد  الارتقددا  ةدد اا  الب،رنقراييددات نالمادداخ  ادا

الالتررننيدددددة و   طددددددو  ايددددددارا إعّددددددالا  ددددد  توقيدددددده اخددمددددددة العموميددددددة الالتررننيدددددة، نال جددددددو  ةاخددددددددمات العامددددددة، 

 . نيتوقف رل  لااه ما تي رصد  مل موارا نتطويل نجا ئية لإت بيه، لمماثإة التجارب العالمية      ا اديار

ية؛ الر اا  اداارية؛ البإد ة الالتررننية؛ اخنئا ر؛ اخددمة اداار  الالتررنن: كلمات مفتاحية

 .العمومية
Abstract: 

Electronic administration is an advanced style in providing service to 

citizens, where this trend has brought about a fundamental shift in the concept of 

public service. It largely ended the administrative complications and problems, and 

established a different form in the citizen's relationship with the state and its 

various administrative interests, by establishing a space of effectiveness and 

accuracy in performance, and facilitating the relationship between the citizen and 

management, within the framework of speed, interaction and the capabilities of 

continuous improvement. 

In addition to being a global trend encourages the adoption of electronic 

services systems, Algeria hop to use electronic management to improve the 

performance of bureaucracies and administrative interests .The e-municipality 

project is expected to be an effective framework in achieving the electronic public 
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service, by adopting it on the resources, composition and readiness to applied 

successful global experiences. 

Keywords: Administrative Governance; Electronic administration; Public 

Service; Algeria; Municipality. 
 

Résumé : L'administration électronique comme approche pour activer la 

rationalisation administrative : modèle de la municipalité électronique 

L'administration électronique est un style avancé dans la prestation de 

services aux citoyens, où cette tendance a entraîné un changement fondamental 

dans le concept de service public. Elle a largement mis un terme aux complications 

et problèmes administratifs, et instauré une forme différente dans la relation du 

citoyen avec l'État et ses divers intérêts administratifs, en créant un espace 

d'efficacité et de précision dans la performance, et en facilitant la relation entre le 

citoyen et l'administration, au sein du cadre de vitesse, d'interaction et les 

capacités d'amélioration continue. 

En plus d'être une tendance mondiale encourage l'adoption de systèmes de 

services électroniques, l'Algérie espère utiliser la gestion électronique pour 

améliorer la performance des bureaucraties et des intérêts administratifs. Le projet 

d'e-municipalité devrait être un cadre efficace pour réaliser le service public 

électronique, en l'adoptant sur les ressources, la formation et les expériences 

mondiales réussies appliquées. 

 Mots-Clés : Gouvernance administrative ; Administration électronique ; Service 

publique ; Algérie ; Municipalité. 

 مقدمة:  

ددددددددددع السددددددددددت  ادنسدددددددددداني ةاتجددددددددددا  الت إدددددددددد  لاادددددددددده الماددددددددددالا ، نالتادددددددددددي ل  مددددددددددات نسددددددددددد 
ّ
 مث

الا تياجددددات؛ ن دددد ا ت ددددوير صدددديم التعامددددع ةدددد،  مجمددددود الأإددددراا، انعطاسددددا لإقدددددرات ادةدالايددددة  دددد  

التنردددديي ن فددددا   الأنشدددد ة العقإيددددة، نوسددددالي  الاسددددتجاةة، نرلدددد   ددددمل ترا ميددددة التجددددارب لابددددر 

اإا لها الأثر اد جدايي لإعإدوم نالتقنيدة، الهد، مدا إهدا الانسدا   دد إها  د  تدع قرن  مل الئمل، مض

مجددددددالات  ياتددددددا اليوميددددددة،  اوصددددددا نوّ  المجتمعددددددات انتقإدددددد  مددددددل مرا ددددددع العلاقددددددات المودددددددنا ، 

المرتجنددددة للا تياجددددات اللسددددي ة، اكدددده مرا ددددع التعقيددددد الاجتمدددداي  نالاقتاددددااي نالسيااددددر،، نالهدددد، 

سدددددالي  التعامدددددع، سدددددوا   ددددد  الدددددنما القيدددددااي ون الادددددلا يات المنايدددددة تقتضدددددر، و   جدددددري ت دددددوير و

ةالهيطدددددع ادااري، نانبجدددددا  ةمخرجدددددات العمإيدددددات ادااريدددددة نالت   دددددة الارجالايدددددة لهدددددا؛ الهددددد، يرإا دددددا 

 اداار  مل جهة نالأإراا مل جهة ثانية.    

 مل  لال ما سبه  متل يرح اد طالية التالية: 



 

 

  

وسددهي اداار  ادلتررننيددة  دد   يدداا  إعاليددة العمإيددة ادااريددة، نتقددد ي اخددمددة العموميددة  دد    يددف

 اخنئا ر مل من إه الاتماا  يار البإد ة ادلتررننية؟

اّ  معاخنددددة  دددد   اد ددددطالية؛  قتضددددر، و   طددددو   ندددداك المددددام ةمفهددددوم اداار  الالتررننيددددة، 

اخددمة العموميدة، ناخداجدة اكده اراسدة رلد   دمل  نو   تعئ  رل  ادلمام ةفهي ارتبايها ةمجال

توجهات ادصلاح ادااري اله، يالما جدر  التنليدا الاجدا  اصدة  د  السدنوات الأ ،در ، نرلد  تجدان ا 

لانسددددددااات النشددددداو ادااري، نالألابدددددا  الهددددد، صدددددار نعددددداني م جدددددا الأإدددددراا  ددددد  سدددددليع اخدادددددول لااددددده 

تررننيدددة الددد ي  دددتي المضدددر، ةدددا  ددد  اخنئا دددر،  مجدددال اخددمدددة العموميدددة، نلعدددعّ نمدددورل البإد دددة الال

لتفعيع الر اا  اداارية    د مقتضيات الت ور اخداصع  د  تنرديي العلاقدات المجتمعيدة نواا  

الماددداخ ، نوسدددوية الالراامدددات الهددد، تدددراا مدددا ةددد،  ماددداخ  الدنلدددة نالمدددواين،  السدددالا،  اكددده و  يدددة 

 ا تياجاتجي المراا د  نالمتنولاة.

      المضام، ؛ نالاجاةة لااه اد طالية اله، ت ر ها     الورقة، إقد وعّ،  لإتفايع  

و  تددتي الاسددتعانة ةالمسددتو  الاستتشددا   نالتوإيادد ، نو   جددري المنددو  اكدده الاتمدداا مددن   اراسددة 

اخدالددة، نرلدد  ر يددة الوصددول اكدده انجددا  قدددرات التعمدديي، الهدد،  قتضددر، تلناجددا؛  ددبا واا  اداار  

 نمجالات ت بيقاتجا، نالعوا ه اله، تواجهها لااه نوو و ثر إا د  نمرانا ة. الالتررننية

للإجاةددددة لااددددده اد دددددطالية الم رن ددددة؛ نانبدددددناما مدددددع المددددن   المتبدددددع، إقدددددد تدددديّ تفاددددديع  ددددد   

 الورقة البوثية  مل ثلاج مبا ث، لااه النوو ال ي سيجري تفايإا إيما سي وي:

 دارة الإلكترونية بمجال الخدمة العموميةالمبحث الأول: ارتباط الاتجاه إلى الإ  

لقدد توقّده  دلال العقدوا القإيإددة السداةقة قددر  ب،در مدل الرإددا ،  فدع القددر  لااده ا ردداال 

المسدددداإات نالددددئمل، مددددع القدددددر  لاادددده الاسددددتفاا  مددددل  ددددواف التنددددود نالبدددددا ع، نوتدددداح الت ددددور  دددد  

لادل رعدد، سدوا  تدا  الفدرا  د  مرا ئ اخددمة؛ قضا  الا تياجات مل مشدرر ات ن ددمات متنولادة 

منالددا ون لامإددا، نرلدد  لابددر مواقددع اخددددمات نالةسددوّلم ةالشددبتة العالميددة لإمعإومددات،  يددث ثنا يددة 

 (1) يال  اخددمة نمؤايجا.

   سيالم ت ور اخدضار  ادنسانية المةسارد ناخن ري؛ جدا  ماد م  اداار  ادلتررننيدة، 

وجيددة، مددل وجددع توسدد،  مسددتويات الأاا   دد  الأجهددئ  لإدلالددة لاادده اسددتخدام نتددال الثددور  التتنول

اخدطومية، نرإع  فا تجا، نوعئيئ انر ا    توقيده الأ دداا المنايدة ،جدا، ن شدمع رلد  الاسدتفاا  



 
 

  

مددل تددرا ي المعرإددة، نتئا ددد التقدددم التق دد، المراإدده لهددا، ةمددا نسددمي ةتوسّددع قالاددد  المسددتفيد ل مددل 

دمددة مددل جهددة، نتوسدد،  وسددالي  تقددد مها مددل جهددة اخددمددة العموميددة، مددل  يددث نإددر   دد   اخد

دددل مددل الايددلاد لاادده اخددمددة، ناتمددام التبدداال ةددد،  
ّ
ثانيددة، لابددر يددرلم ل،ددر تقإيد ددة )التررننيددة(، تمت

 (2)الدنا ر اخدطومية نجمهور المستفيد ل مل  دماتجا.

 نودددو و ي،دددر نمدددا - خيدددار منددداا  ةدددا  ددد  اداار  نالةسدددي،ر- ددددإع تر ددديد اخددمدددة العموميدددة 

اخددمددددددة الموجهددددددة لإمددددددوايل، ةاسددددددتوداج ايددددددار  ددددددبطي لتإدددددد  اخددمددددددة، تةدددددديي القدددددددر  لاادددددده راددددددا 

الاتادال ةطاإدة ااارات الدنلدة، نوسدت يع ةالنياةدة لادل الفددرا متارعدة تاإدة معاملاتدا، ةمدا  د  رلدد  

المعدددداملات الهددددد، تددددتي لابدددددر و ثددددر مدددددل ااار  نا دددددد ، نيمتددددل لابدددددر اسددددتعمال التتنولوجيدددددات اخدد ثدددددة 

مدددددددل الب،رنقراييدددددددة ر يددددددة تقريددددددد  المدددددددوايل نالمؤسسددددددات ةددددددداداار  نالهي دددددددات الرسدددددددمية، التقإددددددي  

  ظددرا    د    لاإاجددا   نالدرا   نادسدراد  د  الاسددتجاةة لمختإدف مت إبددات المدواين، ، ناسددتقبال  دطانيجي

قياادددددر،، نيتوجددددد  و  نسدددددا ر رلددددد  ت دددددوير لإررسدددددانة القانونيدددددة الهددددد، تودددددرف لااددددده ادنجدددددا  اخنيددددددد  

وإ،ر الأمدددددل الالتررنندددددي ن ما دددددة البياندددددات، ناخداوصدددددية اليدادددددية مدددددل الأنشددددد ة لمددمدددددة، نتددددد

الاجراميددددة المتاددددإة ةالانتوددددال نالاةردددداا  نالقرصددددنة الالتررننيددددة،  مددددا ترددددع  ندددداك  ددددرنر  لإبجي ددددة 

الرقمية لمددمدة العموميدة، لااده لدرار البجي دة البيئيدة نالعمرانيدة نالسديا ية، الهد، تجعدع اخنئا در 

لإتتنولوجيا نالمضام،  و ضا، نرل  ةةينيع الادنالاة نالتفدا ات الوينيدة العامإدة انلة منتجة 

(3) .     ا المجال
                                                                       

 المطلب الثاني: الخدمة العمومية وحتمية الانتقال إلى عصرنة الادارة  

اخددمدة العموميدة، اكده  درنر  الاتمداا مبددو لامدع مرا دئ  دمدة  دإع التوجا نوو تر يد 

-المدددددوايل، الددددد ي  ب دددددر لااددددده نجدددددوا مرا دددددئ قددددداار  لااددددده الاتادددددال ةطاإدددددة ااارات الدنلدددددة، وسدددددت يع 

، نمدددل  نددا  متنندددا (4) الانتقددال مددل ااار  اكددده و ددر  لمتارعدددة نانجددا  المعدداملات-ةالنياةددة لاددل المدددوايل

دلتررننيدددة لااددده رإدددالم تر ددديد اخددمدددة العموميدددة  ر دددئ لااددده نجدددوب القدددول وّ  وثدددر ت بيددده اداار  ا

 توقيه العناصر التالية:

 المردود المتوقع للخدمة العمومية مقارنة بتكاليفها-5

 تاددددع التوددددول اكدددده اداار  الالتررننيددددة ةالتوقعددددات المتعإقددددة ةمددددرانا رلدددد ،  يددددث ثلدددد  ونددددا 

، نالقضددا  لاادده ظددا ر  ال ددواة،ر، نالرإددع اجددرا   ددؤاي اكدده تخفيددف العدد   لاددل اداارات نالمادداخ 



 

 

  

مل مستويات الر ا الوظيفي لد  العامإ،  نلد  المواين،  لااه  د سوا ، ن   جان  ر ر إقد 

وا  الالاتمددداا  ددد ا الدددنما مدددل اداار  اكددده تقإدددي  تطددداليف اخددمدددة المقدّمدددة، مدددل  دددلال انجا  دددا 

دددل تقنيدددة الشدددبّاك لادددل رعدددد، نالتوصدددع لإوثدددا ه نالمعددداملات مدددل  دددلال النواإددد  ا
ّ
لالتررننيدددة، نتمت

 (5) الو يد مل انجا  الأنش ة اداارية المتماثإة، مع توقيه سرلاة الاستجاةة لمددمة ان  ت  ر.

  الدقة والموضوعية:-2

وعتمدددد لامإيدددة التودددول مدددل اداار  التقإيد دددة اكددده اداار  ادلتررننيدددة لااددده يدددرلم لامإيدددة و ثدددر 

نتقنيات ااارية متخااة، تنعتس ا جاةا لااه مستو   ولوجيانلااه تتناإاا  لإنشاو ادااري، 

تتدددوفه  ددد  ، نتخاادددات را دددد  اخدددددمات الهددد، تقددددم اكددده المدددواين، ، نتت إددد   بدددرات لإعدددامإ، 

 معددددئ    رصددددها لاادددده  ددددما  الدقددددة نالمو ددددولاية،نجددددا  الألامددددال ان  و  ددددا  اااريددددة، إ مجمولاهددددا

 (6) تلسيا ادجرا ات.ة

 : الخدمةسهولة المحاسبة ووضوح - 

 توقدددددده  دددددد ا العناددددددر لابددددددر توظيددددددف تتنولوجيددددددا المعإومددددددات رشددددددطع تامددددددع  دددددد  واا  اخددمددددددة  

العموميددددة، ن ددددو التوظيددددف الدددد ي  تفددددع المواسددددبة نالايددددلاد لاادددده تددددع تفاصدددديع الأنشدددد ة نالمهددددام، 

ر ا فددددا  
ّ
ددددا  اددددبي مددددل المتعدددد 

ّ
ددددا نمددددل  ددددلال النشددددر ادلتررننددددي لطددددع مرا ددددع اخددمددددة؛ إ ن

ّ
 يددددث ون

إمااامددددد  اخددمددددة لاامدددددة؛  إددددرف جهددددة ةالاسدددددتئثار ةاخددمددددة ان  ل،ر ددددا، المعدددداملات،  مددددا تنعددددددم

 (7) إالمامدة لاامة.

 ةددددددديي الانتقددددددددال نوددددددددو اخددددددددددمات العامددددددددة الالتررننيدددددددة، ةنددددددددا  الثقددددددددة ةدددددددد،  المنرمددددددددات العامددددددددة  

نالمددواين، ، نمددل ثدديّ الوصددول اكدده السددرلاة  دد  انجددا  نتقددد ي اخددددمات رشددطع مبا ددر، ةمددا نسددمي 

وقدددددد  نالتطإفددددددة، مددددددع مددددددا  راإدددددده رلدددددد  مددددددل ا جاةيددددددات ن ددددددع لإمشدددددداتع، نانجددددددا  ةتددددددوإ،ر اخنهددددددد نال

 للالراامات اداارية.

 المطلب الثالث: التميز المؤسس ي والعلاقة بين الأداء وتوفر المعرفة.

اّ  مدددا  متدددل تجسددديد  مدددل معرإدددة اا دددع المؤسسدددة  دددرتبا رعمإيدددة اسدددتق ا،جا ونلا، ن ددد ا 

ر قدددرا مدل التم،ددا الدوظيفي مددل  ددلال  ة درلم وسددي،ر ا اا دع اداار ، تددع  دد ا
ّ
 د   الددة توققدا  ددوإ

الو دات  لادا إقا ليس المتم،ا ةالأاا  توس،  الأاا ، نتقد ي اخددمة رشطع وإضع، نالمقاوا

  دؤاي الهد، اخندوا  و ضدا إقدا، نلتدل ةخددمبجي  قدوم الد  ل العمدلا  لاددا العامدع، ون  نتجهدا الهد،



 
 

  

ةدا دة   د " Dennis Organ ونرلدا  انديس" لاإيدا ويإده الد ي السدإوك الاجتمداي  ن د ل  لامإدا ،جدا،

 The Organizational Citizenshipالتنريميدة  الموايندة سدإوك الماضدر، القدر   مدل الثمانيندات

Behavior   تمي،دددداا لددددا لاددددل سددددإوك المواينددددة العامددددة؛ الدددد ي نعبددددر لاددددل  دددد  الفددددرا لوينددددا نالاردددداا ،

ي  ددد   دمتددددا، ةالاتبددددار وّ  المنرمدددة الهدددد،  تواجددددد إاجددددا ةالانتمدددا  اكدددده تدددداريخ مجتمعدددا نومتددددا، نالتفددددان

 (8).لال نيل ص ،ر،  قضر، إيا  واك  ثإث  ياتا الفرا ه  لابار 

جمع،  هر و   ج  اله، العوامع مل العد د  ناك
ُ
 إالمنرمدات ةالمتم،ا، نصف الأاا   متل ت

الرؤيدة المتطامإدة،   د  الأساسدية، المتمثإدة الأ دداا ن دوح ةوجوا دا اكده تدد ل المتم،دا الأاا  رات

 ردع  التم،دا المسدتمريل، ن يدث وّ   نالتوسد،  ةدالت وير القيداا  مسدتويات جميدع لااده نالالرداام

 لااده انمدا القددر  لدديجي    القداا ، إد ّ  لدد   دؤلا  مرتفع مستو      نقدرات مهارات تواإر ر ينة

 .الأاا     نالتم،ا التفولم  لهي ةتوقيه نسمي ال ي ةالشطع الاةتطار،

 التمّ،دا نُعدرّا م؛    لعدام  European Commission الأنرنايدة المفو دية ار دااات  سد 

 ة نا:

 تتكـون  مجموعة على جميعها ترتكز التي النتائج وتحقيق المنظمة، إدارة في المتأصلة الممارسة "

 والتوجـ  بالنتـائج فـي التوجـ  للتميـز الجوهريـة المفـاهيم تلك تتمثل جوهرية، مفاهيم تسعة من

تضــمين  العمليـات والققـائق، وتطــوير خـلال والإدارة، مــن الهـد  وثبـات والقيــادة بالعميـل

  (9).العلامة والمسؤولية تجاه المجتمع" والتحسين، وتطوير المستمر، والابتكار الأفراد، والتعلم

 د    وددج و   متدل  Excellence is a way of lifeلمديدا   وسدإوب لادل لابدار  اّ  التم،دا

 إتدري  نمدا سدإع، إهدو تادنع ون  دمدة تقددم  طوميدة، ل،در ون  طوميدة ،  ب،در  ون صد ،ر  منرمدة

    الموا نة لتوقيه لإمنرمة مإموسة  نتا ج انجا  ةتيفية  رتبا من   لااه ،وعتمد ااارية نإإسفة

 مدل ثقاإدة ايدار  د   طدع، المجتمدع ان وصدداب المادمدة مدل سوا  تاإة، الأيراا ا تياجات ا باد

 (10) المستمر. نالتوس،  نادةداد التعإي

ع التم،ا
ّ
ا ةمع ر لإتجئ ة، قاةع ل،ر ن املا تإيا مفهوم  مث

ّ
 منرمدة تمّ،دا تادوير  متل لا ون

 سدمتا  نالةشداة  الأ در ، إدالتوا    المجدالات  د  الأاا    جدار معد، ، ةينمدا مجدال  د  مدا؛ متم،دا 

 اخدد ثة اداار  موانر  مل لااه رعد ل نشتمع ن و المنرمة، ق الاات مختإف    لإتم،ا وساسيتا 

  ما: 



 

 

  

 ولامدال مدل اداار  لادل  اددر مدا التم،دا، نوّ  تدع توقيده اكه الست  ه  اخدقيقية اداار  لا ة وّ  

 لعمإة نجه،  متطاملا ، ن عتبرا  نالبعدا  تةسي ةالتم،ا، نإعاليات نري مل وعتمد  نما نقرارات

 (11) الآ ر. ان   و د ما  توقه نا د ، نلا

 مل ورعاا التم،ا ما  ا :

 نرلد  مسدبوقة، ل،در نتدا ج لتوقيده وسدته ووّجدا وي التمّ،دا، لتوقيده وسدته المؤسسدة :الأول  البعـد- 

ي؛ ةمن ه نسمر   ل ،  ما نفسها لااه تناإسها، ةع اله، لااه المؤسسات تفوقا لتوقه
ّ
 التعإ

 نري مل وعتمد  ما نتع قرارات مل تادر  ولامال، نما مل المؤسسة ةا تقوم ما تع :الثاني البعد- 

 الشامإة اخنوا  انوراا، وي ون     لأي مطانا  ررك لا ما وي ةالتم،ا،  تاف نإعاليات؛  ج  و 

، مدع مرالادا  وّ  اخندوا   د  الأاا  (12) مدر  ونل  نمدل نتامدا تنفيد ا صدديوا الألامدال تنفيد  تةديي الهد،

 الاتبار وّ    ا الأ ،ر ولااه مرتبة مل اخنوا  نالت وير.ه  اله، توقه التم،ا إيما رعد، لااه 

 المبحث الثاني: البلدية الإلكترونية مدخل للإصلاح الإداري العمومي

اّ  حني التعقيد ادااري نالانوراإات الموجوا     اداار ، ناله، لابّر لاّ جا ناقعها، ن الدة 

تراجعددا  ب،ددرا  دد  مسددتويات واا  ددا،  نمددا  جدد  و   طددو ، سددل   ددو موجددوا إعددلا  اللاتددوا   ةدد،  مددا

ن دددد ا مددددا ت إدددد  السددددت  نوددددو اجددددرا  اصددددلا ات لاميقددددة  دددد  ةنيبجددددا نتر يببجددددا، ةويددددث  مهّددددد ال ريدددده 

 . لتوسّل اخددمة العمومية، لابر اداارات الاقإيمية اله، وشطع موورا وساسيا للإاار  العامة

 المطلب الأول: الإدارة المحلية: محاولة للفهم

تجسّددد اداار  الموإيددة  ددتلا مددل التنردديي الموادد ،  ددتي ةموجبددا تو  ددع المهددام ادااريددة ةدد،  

اخدطومدددددة المر ئيدددددة ن ي دددددات موإيدددددة منتخبدددددة، نمسدددددتقإة تدددددؤاي نظيفبجدددددا توددددد  ا دددددراا اخدطومدددددة 

ار ة وجا: 
ّ
 المر ئية نرقاةبجا، نلقد لارإها الد تور إؤاا الع 

ركزية ويين هياات محلية منتببة، تباشـر مهامهـا توزيع للوظائف الإدارية بين القكومة الم

 (13) .تحت إشرا  القكومة ورقابتها

 استئناسا ،ج ا التعريف؛  متل الت  يد لااه وّ  اداار  الموإية ه : 

ذلــك التنظــيم الإداري لإقلــيم دولــة مــا، والــبي تلجــأ بموجبــ  القكومــة المركزيــة إلــى توزيــع 

هياــات محليــة مســتقلة ومنتببــة، تمــارل مهامهــا علــى بعــا المهــام الإداريــة وإســنادها إلــى 

 (14) .إقليم جغرافي محدد، وتكون مسؤولة أمام القكومة المركزية



 
 

  

 تتمّ،ا اخنمالاات الموإية ةنم ،  مل الاستقلالية:

  : الإداريةالاستقلالية  -

 ددد   الاسدددتقلالية انشدددا  وجهدددئ  اااريدددة تتمتدددع ةطدددع السدددإ ات ادااريدددة اللا مدددة، ةويدددث  وع ددد،

 تي تو  ع الوظا ف اداارية ة،  اخدطومة المر ئية نالهي ات الموإية المستقإة، نرل  نإقا لنرام 

 ، نه  مجمولاة مل المرا ر القانونية و مها:(15) رقايي نعتمد مل يرا السإ ات المر ئية لإدنلة

لا تمددارا السددإ ة المر ئيددة الرقاةددة لاادده اخنمالاددات الموإيدددة الا  دد  اخدددالات الهدد،  وجددد  دد   ددد وجا -

 ن  صريي، ناالشرنو المودا  ان  توسيع إاجا؛

لا  ودده لسددإ ة الوصددا ة و  وعدددّل موتددو  قددرارات اخنمالاددات الموإيددة  فاظددا لاادده الاسددتقلال  -

جدددا تإيدددة ارا تدددا  رلددد   دددريا لا مدددا، ون و  تقدددرر المواددد ، إإهدددا و  ترإضدددها تإيدددة، ون و  تاددداالم لاإا

 ال ائجا ارا تان  صاار   لاإا لإقانو  ال ي  ن  لااه ة لاوجا؛

 ودده لددلإاار  )اخنمالاددات الموإيددة( الالارددرا  القددانوني لاادده تاددرإات سددإ ة الوصددا ة اتجا هددا،  -

 ؛(16) نلاإيا  وه ال عل ةادل ا  لااه قرارات سإ ة الوصا ة

 :لماليةالاستقلالية ا - 

ا  تمتّددع اخنمالاددات الموإيددة ةاليداددية المعنويددة نالاسددتقلال ادااري،  وجدد  الالارددراا لهددا 

ةخاصددددددية الاسددددددتقلال المدددددداك  ون ال مددددددة الماليددددددة المسددددددتقإة، ن ع دددددد،  دددددد ا تددددددوإ،ر مددددددوارا ماليددددددة  اصددددددة 

الم لمنمالادددددات الموإيدددددة تمت جدددددا مدددددل واا  مهامهدددددا الموتإدددددة الاجدددددا، نا دددددباد  اجدددددات المدددددواين،   ددددد  ن ددددد

مددددع مرالاددددا  لادددددم التجددددانس ةدددد،  اخنمالاددددات   ،(17)لامإهددددا، نتمتّعهددددا ةودددده التمإدددد  ل مددددوال اخداصددددة

ادقإيميدددة مدددل  يدددث المدددوارا نالقددددر  الاسدددتخراجية، ن ددد ا  ضدددمل لااددده الاقدددع نسدددبة مدددل العدالدددة 

 التو  عية.

 : المطلب الثاني: القكومة الالكترونية والأدوار الجديدة للدولة

معا  متعدا  نمختإفة، إقدد  قادد ،جدا الدو ار ،  Government     اص لاح اخدطومة 

ون السددإ ة التنفي  ددة ةفرلااجددا: ر دديس الدنلددة نالددو را  نمسددالادن ي.... اخددم، ون ُ قاددد ،جددا مجمددود 

الهي ددددددات اخدا مددددددة ون المسددددددّ،ر  لإدنلددددددة، وي السددددددإ ات العامددددددة  دددددد  الدنلددددددة الةشددددددر عية نالتنفي  ددددددة 

، نقدددددددد  طدددددددو  المقادددددددوا ،جدددددددا "نردددددددام اخدتدددددددي  ددددددد  الدنلدددددددة"، ون يريقدددددددة ممارسدددددددة اخدتدددددددي نالقضدددددددا ية

 (18) ناستخدام السإ ة.



 

 

  

وصددع مقارنددة المع ددر اخددداك  لمدطومددة الالتررننيددة ةددالمع ر ون المفهددوم الدسددتوري لمادد م  
ُ
ت

 "؛ اكدده  قيقددة لادددم الت دداةه ةدد،  مع ددر اخدطومددة  دد  الأمددريل، الا و   طددو  المقاددوا  ددو القكومــة"

الوجددا ادااري لمدطومددة، نالمتمثددع  دد  ااارتجددا لإمراإدده العامددة، الهدد، تقدددم  دددماتجا العامددة لإندداا 

 دددددد  اسددددددتخدامنا لمادددددد م  اخدطومددددددة الالتررننيددددددة  ددددددو نشدددددداو - اليددددددا-ةانترددددددام، وي الدددددد ي نقاددددددد 

د السإ ة اداارية، ةمختإف  ياتإها المر ئية ناللامر ئية ن ي ات لادم الرر ،ا ادااري، نما  قا

 دددد  مادددد م  اخدطومددددة الالتررننيددددة،  ددددو تيسدددد،ر تقددددد ي اخنهددددات ادااريددددة خددددددماتجا  – اليددددا  –ةددددا 

، نما  و الا  إقدة جد دد  مدل  إقدات (19)الاتمااا لااه ما توإر  لها التقنيات اخدد ثة مل نسا ع

قدددّم ،جددا تإدد  اخنهددات  دددماتجا لمنمهددور، نتقددارب جد ددد ةدد،  اخنمهددور 
ُ
يالدد   –"الأ ددطال" الهدد، ت

 (20)مقدمة تإ  اخددمة، ن  ا ما استدلاا  ت ور انر الدنلة اخدد ثة.-ناداار  –اخددمة 

اكدده  مددل  –"  القارســةةت ددورات، إإددي تتددل مهمددة الدنلددة "  –راتددا  –لقددد مددرّ انر الدنلددة 

تتجان  الدإاد لال اقإيمها نتدوإ،ر الأمدل نالعددل، تدي ت دور انر تإد  الدنلدة، لتومدع  –ل،ر رعيد 

"، نتانددد  السدددإ ة ادااريدددة ون اداارات  دولـــة الخـــدمات ، نتتعددددا نظا فهدددا نتادددبي " ولابدددا   ث،دددر 

 (21) العامة ون المنرمات العامة، ه  القا مة ةمسؤنلية اخددمات العامة.

لقد وصبي اخدد ث  اليا متموورا  ول الدنر نالةسمية اخند د  لإدنلة، اله، تقدم مستو     

 ، اله، ه  ما م  نش،ر:Welfare stateانلة الرإا ية: لااليا مل اخددمات لإشعوب، نه  

إلـــى قيـــام الدولـــة بتقـــديم: خـــدمات، وتأمينـــات اجتماعيـــة ومعونـــات إلـــى أفـــراد المجتمـــع بمـــا "  

 "؛يحقق ارتفاع مستوى المعيشة، أو ضمان حد أدنى لها

 ن إددده مفهدددوم الرإا يدددة مدددل:  ددده تدددع انسدددا   ددد  اخديدددا  التريمدددة، نمدددل نردددر  اجتمالايدددة 

لأإددددراا نرإا يددددة المجتمددددع، نوشددددمع اخددددددمات اانسددددانية قوامهددددا، نجددددوا راة ددددة قويددددة ةدددد،  رإا يددددة ن 

، (22) التعإدديي، نالةدددة، نمسددتو  لاددال مددل الددد ع، نتددوإ،ر العمددع نالت مينددات  دد  انلددة الرإا يددة:

إددالا تلاا ارا لددديس ةخاددوف انر الدنلدددة  دد  تدددوإ،ر الرإددا  نتوقيددده التنميددة الشدددامإة لإشدددعوب، 

تمددددل  دددد  ال ريقددددة الهدددد،  توقدددده ،جددددا  دددد ا الرإددددا ، ن نددددا اخدددددد ث لاددددل  يفيددددة الوصددددول اكدددده لتنّددددا  

 مستو  مع،  مل الرإا  لال يريه ت بيه اخدطومة الالتررننية.  

 المبحث الثالث: البلدية الالكترونية من البيروقراطية إلى الالكتروقراطية 

ددع البإددد ات ادلتررننيددة نم ددا جد دددا نمت ددورا مددل ادا
ّ
ار ،  يددث  ددتي مددل  لالددا رإددع تمث

مسدددتو  الأاا  نالتفدددا   ادااريدددة نتوسددد،  العمدددع نرلددد  لةسدددهيع تاإدددة اخدددددمات نالألامدددال الهددد، 



 
 

   

تقدددّمها المؤسسددة اخدطوميددة لإمددوايل، ن مددا  ددو متعددارا لاإيددا إهدد   اخنمالاددة الموإيددة وعددد نددوا  

لموددددددددا لهدددددددا ةادددددددفة قالاد دددددددة ناقإيميدددددددة لإدنلدددددددة، ننرامهدددددددا ادلتررنندددددددي  فيدددددددع ةوفددددددد  تواجدددددددد ا نا

اسدددددتورية، نلا  متدددددل و   ر ددددده اكددددده ل،دددددر رلددددد  مدددددا لدددددي  وددددددا  الشدددددع  لادددددل يريددددده التادددددوي  لااددددده 

الدسددددتور، إمع ياتجددددا اخن راإيددددة نقدددددراتجا ن دددددماتجا، ليسدددد  الا ةمثاةددددة  دددددل ركدددد  لإمعإومددددات، 

خئّ  مبا ر     اخداسوب، نت اد لابر القنوات الاتاالية نلابر  بطات الانررن ، نرل  لة
ُ
سهيع ت

 (23)التدإه اخدر لإمعإومات لطاإة المواين، ، ة  ثر إالاإية نوقع تطإفة ن    مل قياار،.

م؛ تد ،  ونل ةإد ة التررننية لااه المستو  الوي ،، نتا  19/10/2111لقد تيّ ةتاريخ 

رل  ةولا ة ةاتنة، ناقتارت المهام الموتإة لها    البدا ة لااه استخرال  هااوي الئنال نالوإا  

التررننيا، قبع و   جري توسيع نشاو المنرومة اخند د  نوو استخرال  هاا  الميلاا لال 

، نوعميي اخددمة الالتررننية لااه تامع الرراب الوي ،    السنوات اله، تإ  رل ، ناله، (24)رعد

 لارإ  اا ال النرام البيومرري نلاارنة ل ريقة استخرال الوثا ه، نسرلاة انجا  رل .

 : أهدا  البلدية الإلكترونيةالمطلب الأول 

تجدددددددددا البإد ددددددددة ادلتررننيددددددددة لاادددددددده المسددددددددتو  الاسددددددددرراتي   اكدددددددده الانتقددددددددال ة ريقددددددددة تقددددددددد ي 

اخدددددمات العامدددة مدددل ال ريقدددة التقإيد دددة، اكددده ال ريقدددة ادلتررننيدددة لابدددر ةندددا  منادددات  دماتيدددة 

ة مدددددل جهدددددة لااددددده الانررنددددد  ننسدددددا ع الاتادددددال الأ دددددر ، مدددددل وجدددددع تخفدددددي  تإفدددددة الألامدددددال ادااريددددد

، نامدددا وّ  البإد دددة لاددداا  مدددا تطدددو  وقدددرب اكددده (25)ن دمدددة المدددوايل ة ريقدددة ميسّدددر  مدددل جهدددة و دددر  

المددوايل الموادد ، نوعددرا  اجاتددا اخددماتيددة و ثددر مددل اخدطومددة نمختإددف الددو ارات، إدد ّ  البإد ددة 

لقاين،  ادلتررننية ت مي و ضا اكه ا جاا ةي ة مل التواصع، نمشار ة الأإطار نال مو ات مع ا

 دددددد  ن ددددددالم  دددددددنا ا العقاريددددددة، لابددددددر ةنددددددا  الشددددددبطات الاجتمالايددددددة الالتررننيددددددة نالمنتددددددد ات نمواقددددددع 

التوظيددددددف الموإيددددددة، نتدددددددري  المددددددواين،  الموإيدددددد،  نالمددددددوظف،  لاادددددده المهددددددارات اخدد ثددددددة لاددددددل يريدددددده 

 الانررن .

 تجددددددددا البإد دددددددة الالتررننيدددددددة اكددددددده ةندددددددا  مجتمدددددددع المعإومدددددددات، نالوصدددددددول اكددددددده سدددددددرلاة اتخدددددددار

القددرارات،  مددا تجدددا  دد ل  اكدده ت ددوير نالاددي المؤسسددات الاقتادداا ة نتوسدد،  مسددتو  معيشددة 

المواين، ، لابر استعمالهي تتنولوجيا المعإومات نالاتاال، ا اإة اكه وسهيع لامإية الةسي،ر لابر 

تددوإ،ر المعإومدددات نالسددرلاة  ددد  العمددع، ،جددددا توريددد  الاقتادداا الدددوي ،؛ نجعإددا اقتادددااا رقميدددا، 

 (26) ر  دمات نولاية لإمؤسسات نالمواين، .نتوإ،



 

 

   

 مل الأ داا الاسرراتيجية و ضا لإبإد ة ادلتررننية:

مدددع  الاقردددراب مدددل المدددوايل المواددد  لابدددر ةندددا  ةواةدددة التررننيدددة  دددامإة لادددل البإد دددة، نالتما دددر، -

التقددددددددم اخداصددددددددع  دددددددد  البي ددددددددة الاقتادددددددداا ة الموي دددددددة نالبقددددددددا   دددددددد  قمددددددددة المناإسددددددددة التود  يددددددددة 

 نالت ويرية؛

تخفيدددددددددف ولابدددددددددا  المعددددددددداملات لااددددددددده المدددددددددوايل نااار  البإد دددددددددة مدددددددددل  دددددددددلال تو  دددددددددع الاسدددددددددتمارات  -

ادلتررننيدددة، نالانتقدددال ةاخدددددمات اليدنيدددة تبالادددا اكددده الانررنددد  نالهواتدددف النقالدددة، ن ددد ا رادددا 

 لأنرمة الدا إية لإبإد ة ةواجهة الانررن ؛ا

 ؛(27)الررنيج لإبإد  ون القرية، نوسإيا الضو  لااه مشار عها ن دا قها نمنرا اتجا -

لاادددددددده المسددددددددتو  ادلالامددددددددي -تاددددددددّ   دددددددد   المجمولاددددددددة مددددددددل الأ ددددددددداا الاسددددددددرراتيجية لإبإد ددددددددة 

ادداا ة ل إددراا، ةمددا  دد   انددة توسدد،  الرددرنا المعيشددة نالاقت-ناخددددماوي نالتفددالاا  مددع السددطا 

نعددوا ةددالنفع نالفا ددد  لاادده تددع الأيددراا،  مددا تجدددا البإد ددة ادلتررننيددة و ضددا، اكدده ةنددا  مجتمددع 

المعإومددددات، نالوصدددددول اكددددده سدددددرلاة اتخدددددار القددددرارات، ناكددددده ت دددددوير نالادددددي المؤسسدددددات الاقتاددددداا ة، 

ال، ا داإة اكدده نتوسد،  مسدتو  معيشددة المدواين،  لابدر اسددتعمالهي تتنولوجيدا المعإومدات نالاتادد

وسهيع لامإية الةسدي،ر لابدر تدوإ،ر المعإومدات نالسدرلاة  د  العمدع، ،جددا توريد  الاقتاداا الدوي ، 

 (28)نجعإا اقتاااا رقميا، نتوإ،ر  دمات نولاية ،جدا لإمؤسسات نالمواين، .

اّ  مدل و دداا البإد دة ادلتررننيدة و ضدا؛ تخفيدف العد   لااده المدوايل، ن دو مدا  قتضدر، 

مدددع لااددده اراسددددة ايدددار  ددددماوي التررنندددي لإبإددددد ات الموإيدددة، نرلددد  لتقدددد ي اخددددددمات و   دددتيّ الع

البإد دددددددة لابدددددددر الانررنددددددد ، نجبا دددددددة الرسدددددددوم المتاددددددددإة ةت دددددددوير ونرمدددددددة اخددمدددددددة، نوعميددددددده لالاقددددددددات 

المددددواين،  مدددددع البإد ددددة  ددددد  متارعددددة  دددددطانيجي، نتإبيددددة  اجددددداتجي التررننيددددا، ن ددددد   دددد ا اديدددددار تقدددددوم 

ة نشدددا  ةواةددات التررننيدددة تارعدددة لهددا، تبدددّ،  إاجدددا  -مندد  قراةدددة لاقدددد مددل الدددئمل-البإددد ات اخنئا ريدددة 

 ادددددا   البإد دددددة مدددددل نا يدددددة موقدددددع نمسدددددا ة البإد دددددة، نالتعريدددددف ،جدددددا نلاددددددا سدددددطاوجا، نالأرقدددددام 

الهاتفيددددددة لإماددددددداخ  المهمدددددددة، نتدددددددع رلددددددد  مدددددددل وجدددددددع تمتددددددد،  المدددددددوايل المواددددددد  مدددددددل الاسدددددددتعلام لااددددددده 

نتةديي لاادرنة اخدددمات ادااريدة الهد،  جدري تقدد مها لإمددواين،   النشدايات نالفعاليدات الموإيدة،

 عارنة مااخ  البإد ة نمااخ  اخدالة المدنيدة، تمتد،  المدواين،  مدل الاسدتفاا  مدل اخدددمات 

 (29) ة سرد نق  ممتل، نا قع جهد نتطإفة.



 
 

   

 نددداك ةالمقارندددة مدددع تجدددارب مختإفدددة مدددل العدددالي رشددد   تجسددديد البإد دددة الالتررننيدددة، إددد ّ  

توقعددددا ةدددد    نبدددد، الت ددددوير ادااري ظددددا ر  الب،رنقراييددددة، ون لاادددده الأقددددع جعددددع انر الب،رنقراييددددة 

و ثدددر ا جاةيدددة،  يدددث وّ  اداار  ادلتررننيدددة وعمدددع لااددده ال دددا  انر المدددوظف،  الوسددد ا ، القدددا م،  

رعمإيددددددددددات التعامددددددددددع مددددددددددع المعإومددددددددددات مددددددددددل  فرهددددددددددا نتو  عهددددددددددا، ننقإهددددددددددا ةدددددددددد،  اداارات اخدطوميددددددددددة 

 ، نتع   ا تقوم ةا الأنرمة المعإوماتية اخدد ثة رشطع و ثر  فا   نسرلاة نا مومة.(30)لمختإفةا

دددا ناينمدددا تقضدددر، اخدطومدددة ادلتررننيدددة لااددده رعددد  إ دددات الب،رنقراييدددة مدددل المؤسسدددات 
ّ
ان

اخدطوميددددددددددة، إ وّجددددددددددا  متددددددددددل و  تؤسّددددددددددس لرهددددددددددور إ ددددددددددات و ددددددددددر  مطاوجددددددددددا،  متددددددددددل و  ن إدددددددددده لاإاجددددددددددا 

ننيددة، نهدد  تدد وي  بددد ع لإب،رنقراييددة التقإيد ددة، ن دد   الأ ،ددر  سددتطو  و ثددر الب،رنقراييددة ادلترر

ا جاةيددددة نو ثددددر  ددددفاإية مددددل التقإيد ددددة نالورقيددددة، ممددددا نع دددد، و  الب،رنقراييددددة القاامددددة و ثددددر مددددل 

الب،رنقراييددة اخداليددة، ار  ددؤاي ادمعددا   دد  الأاا  ادلتررننددي اكدده معرإددة اخدطومددة ةطددع مجريددات 

ت موايناجدا، نار  ئيدد  د ا مدل ثقدة اخدطومدة ةنفسدها لمعرإبجدا ةطدع مدا  جدري لااده وعاملات تع إ دا

ور دددددددها، نلتدددددددل مدددددددا لدددددددي تقددددددددم نردددددددي المعإومدددددددات )الالتررنقراييدددددددة( توا ندددددددا ةددددددد،   دددددددرنرات الوقا دددددددة 

ن دددددددرنرات اخدريدددددددة اليدادددددددية، إسدددددددوا وعيددددددده جهدددددددوا اخدطومدددددددة ادلتررننيدددددددة نفسدددددددها ةنفسدددددددها، 

يدددددة جد ددددددد ، تتوددددددول اكددددده معوقددددددات توددددددد مدددددل  ريددددددة العمددددددع نتت سدددددس ثقاإددددددة التررننيددددددة ة،رنقراي

تدددع  ددد ا  ت إددد  مرالااتدددا  ددد  لامإيدددة التودددول نودددو النمدددورل الالتررنندددي، الددد ي  مدددا  ،(31)نالتعدددان  

ننددا مدددل توسددد،  اخددمدددة؛ قدددد  ندددتج لندددا نولادددا جد ددددا مدددل التعقيدددد ادااري، قدددد  ادددع  لاإيندددا 
ّ
 مت

 تجان  .

 لكترونية في الإدارة المحليةالمطلب الثاني: تحديات تطبيق الإدارة الإ

لانددد ت بيدده اداار  ادلتررننيددة  دد  اداار  الموإيددة، ترهددر العد ددد مددل التوددد ات السياسددية 

نالاجتمالايدددددددة نالاقتادددددددداا ة الهددددددد، تفر ددددددددها ةي ددددددددة اداار  الموإيدددددددة، نالهدددددددد، تةبدددددددا ل تبعددددددددا لإمسددددددددتو  

اا در  ون ةإد دة، نيمتدل ا جدا  و ددي الاجتمداي  نالثقدا  ، نالعدااات نالتقاليدد السدا د  ةطددع نلا دة ون 

     التود ات لااه النوو التاك :

لالبا ما  رتبا التوول اكه نرام اداار  الموإية ادلتررننيدة ةدالقرار السياادر، المر دئي،  يدث -15

وّ  ن دات اداار  الموإية لا تمإ   رية اتخار قرار توويع ولامالها اكه الأسدإوب ادلتررنندي، لأ  

 ي إقددا، ومّددا الاسددرراتيجيات إتو ددع مددل  ددلال السددإ ة المر ئيددة، ن دد   دد ا السدديالم انر ددا تنفيدد

دددئ 
ّ
نجددد  اد دددار  اكددده توددددي نقددد  المدددوارا الماليدددة لإموإيدددات نتددددني مسدددتو  الأاا  اخدطدددومي، نتر 



 

 

   

جهوا التنمية    المد  الر يسية ةالاتبار ا ناجهة الدنلة؛ ان  النانل اكه مستو  المرا ئ نالقر  

 ؛(32) لإموإيات التارعة

 ت إ  ت بيه اداار  الموإية ادلتررننية المشدار ة ةد،  تاإدة إ دات المجتمدع المواد ، لتوقيده -12

التطامددع ةدد،  الأيددراا المشددار ة  دد  تقددد ي اخددمددة ادلتررننيددة، الا وّ  نقدد  الددوي   دد  الموإيددات 

مددددددل مشدددددداتع لاميقددددددة   قددددددف لاا قددددددا ومددددددام  دددددد   المشددددددار ة، نالواقددددددع وّ  المجتمعددددددات الموإيددددددة وعدددددداني

نمةشددددعبة، ممددددا  جعددددع جهددددوا التنميددددة تتوددددول نوددددو ا ددددباد اخداجددددات الأساسددددية لإمددددواين، ، نلا 

 د ع الت ور التتنولوج   مل ونلويات الموايل الموا ، مما  ررت  لاإيا لائنا الموايل الموا  

 لال الاندمال    مجتمع المعإومات؛

اار  الموإيددة مددل و ددي التوددد ات الهدد، تواجددا اداار  وعدددّ المر ئيددة الشددد د  الهدد، وعدداني م جددا اد -10

الموإيددة ادلتررننيددة، ممددا  ت إدد  توقيدده اللامر ئيددة لاادده المسددتوي،  الأإقددي نالرواددر،، نرلدد  لاادده 

 النوو التاك :

مل  لال تمتد،  المجدالس الموإيدة مدل ن دع اخد دا نالبدرامج، ننردي اداار   :الأفقيالمستوى  ود 

نالسياسدات الهدد، تةناسد  مددع ظرنإهدا البيئيددة اخداصددة، ،جد ا المع ددر لا تت إد  وعددد لات وشددر عية 

 نتنريمية، انما تت إ  مشار ة الو دات الموإية    اتخار القرار؛

ت نالوظدددددا ف نالمسدددددؤنليات نالمدددددوارا مدددددل نرلددددد  مددددل  دددددلال نقدددددع السدددددإ ا :الرأســـــ ي المســـــتوى -ب  

 اداار  المر ئية اكه اداار  الموإية، مما  ت إ  اجرا  وعد لات قانونية نوشر عية ن يطإية؛

وعدداني اداار  الموإيددة مددل القاددور  دد  تدددإه البيانددات نالمعإومددات الددوارا  الاجددا مددل الو دددات -19

 (33) ررننية لااه مستو  المجتمعات الموإية.المر ئية، مما نعيه نجاح اداار  الموإية ادلت

 مل وجع الانتقال اخنيد اكه اداار  الموإية ادلتررننية  ج :

ون اداار   –ةت بيدددددده نرددددددام اداار  العامددددددة الالتررننيددددددة اخدطوميددددددة  دددددد  مجددددددال الموإيددددددات  البددددددد -أ

ن  ا لأوجا انس  اخدقول لئرالاة النرام اخند د، ن  ا ما وثبةتا تجارب رع  الدنل  –الموإية 

 العراية نالأجنلية؛

وإيددددة اخدطوميددددة و   ددددتي ادلاددددداا العإمدددد، المسددددبه لعمإيددددة التوددددوّل اكدددده نرددددام اداار  العامددددة الم-ب

، ن شددمع رلدد  اراسددة تفادديإية ل جهددئ  اخدطوميددة ن دددماتجا، نمددا  متددل و  تنفدد   )الالتررننيددة(

 التررننيا؛



 
 

   

تإيدا نإجد    –و   تي   ا التوول لااه مرا ع مخ ا لا تخ ي ا جيدا، إلا  متدل الانتقدال -ج

 مل نرام قد ي تقإيدي اكه نرام التررنني مر  نا د . –

لامإيدددة  –ةدا دددة  –المددددالم ةر ددد  اداار  العإميدددة الالتررننيدددة المتقدمدددة، و  تدددتي   ت إددد  الأمدددر -د

اصددددلا ات اااريددددة  قيقيددددة لتإدددد  اداارات اخدطوميددددة، تقددددوم لاادددده الأسددددس العإميددددة، نلاادددده معددددا ،ر 

  (34) ؛مو ولاية مجرا ، لا معا ،ر  داية

ــــ ع، نرلددد  ةت دددوير نردددام الا تمدددام ةطدددع مدددا  خددددم لامإيدددة التودددول ناسدددتمرار  لااددده المدددد  ال ويددد-هـ

المرا دددددددع الأنكددددددد ، دلادددددددداا الأجيدددددددال اخند دددددددد  رشدددددددطع  دددددددؤ إهي لنجددددددداح وعدددددددامإهي مدددددددع  التعإددددددديي منددددددد 

 الت ورات العإمية التتنولوجية؛

 نبغ  الا تمام ة نشا  ني  جما ،ري مساند لإتوول اكه نرام اداار  الموإية الالتررننية، إدلا -و

  طومة التررننية ان  جمهور التررنني؛

الا تمام ة لاداا البنية الأساسية السإيمة اللا مة لإتوول لنرام اداار  الموإية الالتررننيدة، -ي

 (35)مثع مرإه الاتاالات الهاتفية، نالانالاة الموإية لمدواسي  الآلية نتوإ،ر ا ة سعار ميسر .

تددع  دد ا مددل  دد نا و  نسددهي  دد  توقيدده ناقددع مإمددوا، نينجددئ توددولا مبتتددرا نوددو مجتمددع 

عإومدددات، نإددده مدددا تقتضددديا الثدددور  التتنولوجيدددة الهددد، صدددا ب  تودددولات لاد دددد   دددمإ  تقددددما الم

نت ددددورات مسدددد  تقددددد ي اخددمددددة العموميددددة رشددددطع وسااددددر،،  دددد ا مددددا  ضددددمل انتقددددال اداار  مددددل 

 النمورل التقإيدي الب،رنقرايي اكه ونمورجا و ثر إعالية نت ورا.

 :خاتمة

لدددلإاار  العامدددة؛ الهددد، تفدددر  ناقعدددا  ناةتطددداراو ثدددر ت دددورا  وعددددّ اداار  ادلتررننيدددة ونمورجدددا

م دددددا را لإنشددددداو، تمدددددارا إيدددددا مهامهدددددا نترتقدددددي مدددددل  لالدددددا اكددددده مسدددددتو  ولااددددده  ددددد  لاادددددرنة اداار  

إ  اداار  الالتررننية    رعديجا النردري نالتنفيد ي الدواقت   إقدة 
ّ
نتوس،  مستوياتجا، نقد  ط

ستويات اخدد ثة    تقد ي اخددمة العموميدة، نير دئ وساسدا متمّ،ا     ةنا  تاور؛  تتيّف مع الم

لااددده ميطان،امددددات موددددا  نمبتتددددر ، تضدددمل واا  ددددا رشددددطع جيدددد، ن سددددا ي  ددد  نجا هددددا نإعاليبجددددا، 

ن ددددد ا مدددددا  فدددددر  صددددديالبجا نتنفيددددد  ا نإددددده وسدددددس نمبددددداا  سدددددإيمة تتفدددددع ادلمدددددام ةطاإدددددة مرا إهدددددا 

الهد، لاةدد لهدا و  تمتدا  ةدرجدة لااليدة مدل المرننددة  نمت إباتجدا الهد، تتعإده وساسدا ةالبنيدة التنريميدة

 نالتتيف مع البي ة الموي ة ،جا.



 

 

   

لقدددددد و ّ،دددددر  دددددطع تقدددددد ي اخددمدددددة ةت ّ،دددددر وانار الدنلدددددة، إ صدددددبي  ميدددددع و ثدددددر اكددددده الرر ،دددددا لااددددده 

الأقاليي نالمراإه العامة لااه مسدتو  اداار  اللامر ئيدة، لهد ا إد   نمدورل "البإد دة ادلتررننيدة" 

تقريدددد   اسددددت الا رنر  ممدددددة لااددده لددددرار مددددا تدددي ت بيقددددا  دددد  العد دددد مددددل الدددددنل، نالهددد، وصدددبي  دددد

الموي دة ،جدا نتقدد ي نمدورل وإضدع  د  اخددمدة العموميدة، تدع  د ا  الاجتمالايدةاداار  مل البي ة 

 رتبا يبعا ةتوإ،ر مويا جيد نمت إبات لاد د ، مدع مرالادا  التودد ات نالردرنا الهد، وعيشدها 

تدددع من قدددة، نتدددع مدددا  ضدددمل توقيددده تنميدددة موإيدددة  دددامإة، نتوسددد،  نت دددوير  ددد  النسددده ادااري 

    العام لإوصول اكه الر اا  اداارية.    

  المصادر والمراجع:ة قائم

 أولا: الكتاب العربي القديث أو المترجم

، ، اار اليا نري المحاسبة القكومية (،2111)، نا ع  سل لادا، .اسمالايع ،اسمالايع  إيع -1

 .لامّا  الأرا ، لإنشر

منشددورات  ،أســواا الأوراا الماليــة وحلــول الإدارة الالكترونيــة ،(2114)و مددد، مومددد ، اخن،ددااني  -2

 ، ةري انيا.لند  ،e-kutub Ltd  ت -اي

اار ال ريد  لإنشدر  ،إدارة التميـز: نمـاذج وتقنيـات الإدارة فـي عصـر المعرفـة (،2112) لااد ، السإم،، -0

 .القا ر  ،نالتو  ع

كفــــــــاءة الإدارة المحليــــــــة فــــــــي القــــــــانون الوضــــــــ ي والفقــــــــ   (،2110) الددددددددر مل،لابددددددددد  السدددددددديد،  ددددددددد  -9

 .مار ،اخن،ا ، الدراسات العراية لإنشر نالتو  عمر ئ  ،الإسلامي: دراسة مقارنة

 .، لبنا : مر ئ اراسات اخدطومة الالتررننيةة الالكترونيةالبلدي (،2111)   ،ر،مومد  ، مام -1

  المقالاتثانيا: 

   ر اللامركزية أثا (،2111) و مد،الشمّري، لاامر اةرا يي  ،العناي، لالا  لابد اخدسل  ريي  -2

   مجإة مر ئ ةاةع لإدراسات ، الإقليمية في تعزيز الديمقراطية وحقوا الانسانالإدارية      

 .   -   ، ف ف 12، العدا 11، العرالم، المجإد ادنسانية     

مقارية نظرية حول تطور مفهوم الفقر من آدم سميث إلى (، 2110انسمبر ) مريي، ،ةو و ة  -0

 .22-10ف ف ، 90،المجإد ب، العدا 1، جامعة قسن ينةمجإة العإوم ادنسانية، أمارتيا سن

مجإة العإدوم القانونيدة ، الضبط الإداري المحلي في الجزائر(،2118انسمبر ) ،ةل و مد، لابد المنعي  -9

 .44-80، ف ف19، العدا 12، جامعة  يا  لاا ور الألواو ، المجإدنالاجتمالاية

الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضيات تجرية ، (2119 مومد، )انسمبر ،ةل الاراب -1

مجإة العإوم ، الشفافية وتجويد الخدمة وإشكالية التبلص من منطق التسيير التقليدي

 .81-18  ، ف ف14، العدا 11المجإد  ،2جامعة س يف  ،الاجتمالاية



 
 

   

إعانــــات تحــــديات التنميــــة المحليــــة فــــي ظــــل تراجــــع (،2110جددددوا  )جمددددال ، ، صدددداا    .مومددددد ث،ددددر،  -0

، مجإدددددة نمدددددا  للاقتاددددداا نالتجدددددار ، القكومـــــة الماليـــــة المبصصـــــة للولايـــــات والبلـــــديات فـــــي الجزائـــــر

 .224-210 ، ف ف، لادا  اف12جامعة مومد الاد ه ةل  ح  جيجع، المجإد

 م تجرية تطبيق القكومة تقيي (،2110النعيي، )اإرنر، لابد  .اخدال ،ةالياا. لاراة ، ا د-   

-121، ف ف10، العدددددا المجإددددة اخنئا ريددددة لإدراسددددات المواسددددلية نالماليددددة، الجزائــــرالالكترونيــــة فــــي  

101. 

الإدارة المحليــة( )الالكترونيــة دور القكومــة  ةأهميــ (،2111تددانو  الأنل )لابددد لاا ددد صدداخ ،  صدداخ ، -0

، المجإدد 10، السدنة مجإة جامعدة تتريد  لإعإدوم القانونيدة، في عملية صنع القرار الإداري مستقبلا

 .209-140، ف ف 28، العدا 12

واقــــع الإدارة الإلكترونيــــة فــــي جامعــــة فلســــطين التقنيــــة/ خضــــوري وســــبل تطويرهــــا،  ، رايددددع، لا ،ددددر-8

  .121-81(، ف ف 2111، تانو  الثاني)14، العدا 11، مجإد المجإة الفإس ينية لإتعإيي المفتوح

المحلية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة دور البلدية في أهمية نظام الإدارة  اس، ،  ،قرناو -4

، المر ئ اخنامت  لتيسمسيإ ، العدا مجإة المعيار، تحقيق التنمية المحلية المستدامة في الجزائر

 . 241-280، ف ف 2110، انسمبر 10

لنتــــــــائج ســــــــلوة المواطنــــــــة التنظيميــــــــة: الأبعــــــــاد والمســــــــ بات وا (،2111انسددددددددمبر  )مومددددددددد ، ،مقددددددددداا-11

 . 228-211، ف ف11، العدا مجإة تنمية الموارا اللشرية، والتحديات

 الأطروحاتثالثا: 

ممارســـــــات إدارة المـــــــوارد ال شـــــــرية وأثرهـــــــا فـــــــي تحقيـــــــق التميـــــــز  (،2111) الموسدددددددل، اخدسدددددددل، لابدددددددد -1

 لامّا ، الأرا . ، م  ر  ماجست،ر، جامعة الشرلم الأنسا، قسي ااار  الألامال،المؤسس ي

حالـــــة  دراســــة-المحليــــةة ارســـــاء الادارة الالكترونيــــة فــــي الجماعـــــات محاولــــ (،2111)راةددددي،  ،الددددوا   -2

، مد  ر  مقدمدة لنيدع  دهاا  الماجسدت،ر، تخاد  ااار  الالامدال، تإيدة العإدوم دائرة سـيدي ريـي 

   .الاقتااا ة نالتجارية نلاإوم الةسي،ر، جامعة البوير 

الالكترونيـــة علـــى إدارة المرفـــق العـــام وتطبيقا هـــا فـــي الـــدول تـــأثير الإدارة (، 2110)مختدددار،  ،اا مّددد -0

، مدد  ر  مقدمددة لنيددع  ددهاا  الماجسددت،ر  دد  العإددوم السياسددية نالعلاقددات الدنليددة، تخادد  العرييــة

 .التنريي السياار، نادااري، جامعة ةل  وسف ةل  د  اخنئا ر

خدمــة العموميــة فــي الولايــات دور الإدارة الالكترونيــة فــي ترشــيد ال (،2111)لابددد التددريي، لاشددور، -9

، مدد  ر  مقدمددة لاسددتتمال مت إبددات اخداددول لاادده  ددهاا  الماجسددت،ر المتحــدة الأمريكيــة والجزائــر

 ددددددد  العإدددددددوم السياسدددددددية نالعلاقدددددددات الدنليدددددددة، تخاددددددد  الد مقراييدددددددة نالر ددددددداا ، جامعدددددددة منتدددددددوري 

 اخنئا ر.قسن ينة،  

،  فـــي ظـــل التنظـــيم الإداري الجزائـــري  مـــدى فاعليـــة دور الجماعـــات المحليـــة (،2112)مومدددد، ،لااددد  -1

مدددد  ر  مقدمددددة لاسددددتتمال مت إبددددات نيددددع  ددددهاا  الماجسددددت،ر  دددد  العإددددوم القانونيددددة، تخادددد  قددددانو  

 .اداار  الموإية، تإية اخدقولم نالعإوم السياسية، جامعة ةواتر ةإقا د تإمسا 



 

 

   

 المداخلات رابعا:

الإلكترونية والإدارة المحلية: الإدارة المحلية  ةالقكوم (،28/19/2110-20السيد، )لاا   ةا ، -1

الجوانب القانونية والأمنية ، نرقة مقدمة اكه المؤتمر العإم، الانل  ول: الإلكترونية العريية

ي مل يرا مر ئ البووج نالدراسات ة تاا مية  رية اييللعمليات الإلكترونية
ّ
 .، المنر

التميز في الأداء: ماهيت  وكيف يمكن  (،2111نوإمبر   ن   ) مومد، ،سف،ر .و مد، جميع -2

 للمنظمات المتميز الأداء  ول  الثاني الدنك  المإتقى مدا لات ، مجمعالتحقيق في المنظمة

 وتحديات المالي الأداء تحقيق بين والاقتصاديات المؤسسات نمو :الثانية ، ال بعةوالقكومات

 .نرقإة ةجامعة المنعقد ،البيئي الأداء

تحديات التحول إلى القكومة الإلكترونية في (،م2118انسمبر  10ن 10)الااالم ،  ظريفي -0

-واقع: النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني مدا إة مقدمة  مل المؤتمر الدنك :الجزائر، 

 .، المنعقد ةجامعة مومد ةو ياا المسيإةآفاا-تحديات

دددار  ندددا  ، -9
ّ
البلديـــة الإلكترونيـــة وآفـــاا تحســـين الخدمـــة  (،2110ندددوإمبر  14ن 18)لئلاندددي نااا ،  ط

التســـــــيير المحلـــــــي بـــــــين  المإتقدددددددى الدددددددوي ، الأنل  دددددددول:العموميــــــة: بلديـــــــة دبـــــــي الإلكترونيـــــــة نموذجـــــــا، 

المدددددنري ةطإيدددددة العإدددددوم ،-البلـــــديات نموذجـــــا-إشــــكاليات التمويـــــل وترشـــــيد قـــــرارات التنميـــــة المحليــــة 

   .قالمة 1491ماي  8ة الاقتااا ة نالتجارية نلاإوم الةسي،ر، جامع

 الشبكيةمواقع خامسا: 

، سياســــة تقنيــــة المعلومــــات والتحــــول مــــن القكومــــات التقليديــــة إلــــى الإلكترونيــــةرسدددديي الأثددددوري،   -1

 ، لااه:10/11/2114تاريخ: ، ايإع لاإيا ةم11/10/2119
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القكم المحلي تنظم ورشة لنقاش مسودة الإطار الاستراتيجي للبلديات الإلكترونية الطوني،  سا د -2

، ايإع لاإيا 10/10/2119، موقع انيا الويل الفإس ي ،، منشور ةتاريخ: القانونية لهاوالبياة 

 :، متوإر لااه الراةا الالتررنني11/11/2114ةتاريخ: 

  https://www.alwatanvoice.com/arabic/content/print/508836.html 

 الهوامش:

                                           
(

1
الولايات المتحدة ترشيد الخدمة العمومية في الالكترونية في  دور الإدارة، لاشور لابد التريي-(

ا  الماجست،ر    العإوم م  ر  مقدمة لاستتمال مت إبات اخداول لااه  ها، الأمريكية والجزائر

  .01، ف 2111 ، تخا  الد مقرايية نالر اا ، جامعة منتوري قسن ينة، السياسية

ليا نري ، )الأرا : لامّا ، اار االمحاسبة القكوميةاسمالايع  إيع اسمالايع، نا ع  سل لادا، -(2)

 .940(، ف2111لإنشر، 
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خطة لإنقاذ  :"وزير البريد والاتصالات، موس ى بن حمادي، في منتدى "الشرواسم،ر  ةإعمري،  -(3)

 .21/11/2111، 0129، جريد  الشرنلم اليومي، العدا الهاتف الثابت من اكتساح النقال

تطبيق القكومة الالكترونية في تقييم تجرية الياا  ا د، اخدال لاراةة، لابد النعيي اإرنر،  -(4)

 .101-121، ف ف2110، 10، العدا المجإة اخنئا رية لإدراسات المواسلية نالمالية، الجزائر

 .00لاشور لابد التريي، مرجع ساةه، ف   -(5)

واقع الإدارة الإلكترونية في جامعة فلسطين التقنية/ خضوري وسبل تطويرها، ، لا ،ر رايع-(6)

  .121-81(، ف ف 2111، تانو  الثاني)14، العدا 11، مجإد لإتعإيي المفتوحالمجإة الفإس ينية 

 .00لاشور لابد التريي، مرجع ساةه، ف   -(7)

مجإة تنمية ، سلوة المواطنة التنظيمية: الأبعاد والمس بات والنتائج والتحدياتمومد مقداا،  -(8)

 . 228-211، ف ف2111، انسمبر 11، العدا الموارا اللشرية

 ، مجمعالتميز في الأداء: ماهيت  وكيف يمكن التحقيق في المنظمةجميع، مومد سف،ر،  و مد -(9)

 نمو :الثانية ، ال بعةوالقكومات للمنظمات المتميز الأداء  ول  الثاني الدنك  المإتقى مدا لات

  ومي نرقإة ةجامعة المنعقد ،البيئي الأداء تحديات و المالي الأداء تحقيق بين والاقتصاديات المؤسسات

 .110، ف 2111نوإمبر    ن   

ممارسات إدارة الموارد ال شرية وأثرها في تحقيق التميز لابد الموسل و مد  اج  اخدسل،  -(10)

 .04، ف 2111، م  ر  ماجست،ر، جامعة الشرلم الأنسا، قسي ااار  الألامال، المؤسس ي

 المطا  نفسا. -(11)

، القا ر : اار ال ري  لإنشر ماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفةإدارة التميز: نلاا  السإم،،  -(12)

 .12، ف 2112نالتو  ع، 

أثار اللامركزية الإدارية الإقليمية لالا  لابد اخدسل  ريي العناي، لاامر اةرا يي و مد الشمّري،  -(13)

، 11لم، المجإد ، العرامجإة مر ئ ةاةع لإدراسات ادنسانية، في تعزيز الديمقراطية وحقوا الانسان

 .   -   ، ف ف 2111، 12العدا 

، مجإة العإوم القانونية نالاجتمالاية، الضبط الإداري المحلي في الجزائرلابد المنعي ةل و مد،  -(14)

  . 44-80، ف ف 2118، انسمبر 19، العدا 12جامعة  يا  لاا ور الألواو ، المجإد

المحلية في ظل تراجع إعانات القكومة المالية تحديات التنمية مومد  ث،ر نجمال صاا  ،  -(15)

، جامعة مومد الاد ه ةل مجإة نما  للاقتااا نالتجار ، المبصصة للولايات والبلديات في الجزائر

  . 224-210، ف ف 2110، لادا  اف، جوا  12 ح  جيجع، المجإد

،  م  ر  الجزائري مدى فاعلية دور الجماعات المحلية في ظل التنظيم الإداري لاا  مومد،  -(16)

مقدمة لاستتمال مت إبات نيع  هاا  الماجست،ر    العإوم القانونية، تخا  قانو  اداار  الموإية، 

 .141، ف2112تإية اخدقولم نالعإوم السياسية، جامعة ةواتر ةإقا د تإمسا ، 



 

 

   

                                                                                                           
حالة دائرة سيدي دراسة  -محاولة ارساء الادارة الالكترونية في الجماعات المحليةراةي الوا  ،  -(17)

، م  ر  مقدمة لنيع  هاا  الماجست،ر، تخا  ااار  الالامال، تإية العإوم الاقتااا ة ريي 

 .12، ف 2119/2111نالتجارية نلاإوم الةسي،ر، جامعة البوير ، 

كفاءة الإدارة المحلية في القانون الوض ي والفق  الإسلامي: دراسة  د  لابد الر مل السيد، -(18)

 .110، ف (2110)مار: اخن،ا ، مر ئ الدراسات العراية لإنشر نالتو  ع، ، مقارنة

، تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقا ها في الدول العريية ماا مختار، -(19)

م  ر  مقدمة لنيع  هاا  الماجست،ر    العإوم السياسية نالعلاقات الدنلية، تخا  التنريي 

 10، ف2110ااري، جامعة ةل  وسف ةل  د  اخنئا ر، السياار، ناد 

أهمية دور القكومة الالكترونية)الإدارة المحلية( في عملية صنع القرار صاخ  لابد لاا د صاخ ،  -(20)

، تانو  28، العدا 12، المجإد 10، السنة مجإة جامعة تتري  لإعإوم القانونية، الإداري مستقبلا

 .209-140، ف ف 2111الأنل 

 .10 ماا مختار، مرجع ساةه، ف –( 21)

مجإة ، مقارية نظرية حول تطور مفهوم الفقر من آدم سميث إلى أمارتيا سنمريي ةو و ة،  -(22)

 .22-10، ف ف 2110انسمبر ، 90،المجإد ب، العدا 1، جامعة قسن ينةالعإوم ادنسانية

، ف 2111، لبنا : مر ئ اراسات اخدطومة الالتررننية، البلدية الالكترونيةمومد   ،ر  مام،  -(23)

 .10،12ف 

الشرنلم اليومي ،  تدشين أول بلدية الكترونية على المستوى الوطني بباتنة،يا ر  إيسر،،  -(24)

 .19، ف0200، العدا 19/10/2111

القكم المحلي تنظم ورشة لنقاش مسودة الإطار الاستراتيجي للبلديات سا د الطوني،   -(25)

، ايإع 10/10/2119، موقع انيا الويل الفإس ي ،، منشور ةتاريخ: الإلكترونية والبياة القانونية لها

 ، متوإر لااه الراةا الالتررنني:11/11/2114لاإيا ةتاريخ: 

https://www.alwatanvoice.com/arabic/content/print/508836.html 

مدا إة مقدمة  مل تحديات التحول إلى القكومة الإلكترونية في الجزائر، الااالم ظريفي، -(26)

، المنعقد ةجامعة مومد آفاا-تحديات-واقع: النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني المؤتمر الدنك :

 م2118انسمبر  10ن 10ةو ياا المسيإة،  ومي 

ار،-(27)
ّ
البلدية الإلكترونية وآفاا تحسين الخدمة العمومية: بلدية دبي  نااا لئلاني،  نا   ط

التسيير المحلي بين إشكاليات التمويل وترشيد  المإتقى الوي ، الأنل  ول:الإلكترونية نموذجا، 

العإوم ، ةطإية 2110نوإمبر  14ن 18 المنري  ومي:، -البلديات نموذجا-قرارات التنمية المحلية 

    .91قالمة، ف 1491ماي  8الاقتااا ة نالتجارية نلاإوم الةسي،ر، جامعة 

 الااالم ظريفي، المرجع الساةه.-(28)

https://www.alwatanvoice.com/arabic/content/print/508836.html


 
 

   

                                                                                                           
وأخرى لازمتها البيروقراطية، ” نموذجية” مصالح رقمنة سجلات القالة المدنية:نجية ةإ يث، -(29)

   .10/11/2114جريد  المسا ، اخنئا ر، 

،)ةري انيا: لند ، أسواا الأوراا المالية وحلول الإدارة الالكترونية مومد و مد اخن،ااني،-(30)

 .141،149(، ف ف e-kutub Ltd ،2114  ت -ايمنشورات 

سياسة تقنية المعلومات والتحول من القكومات التقليدية إلى رسيي يا ر الأثوري،  -(31)

  لااه الراةا الالتررنني: ، متوإر 10/11/2114، ايإع لاإيا ةتاريخ:م2119مارا  11، الإلكترونية

http://www.moj-yemen.net/alqadayia/Details.aspx?Num=93&s=625&type=1   

ة وتجويد تجرية الإدارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافي مومد ةل الاراب،  -(32)

جامعة س يف  ، مجإة العإوم الاجتمالاية،الخدمة وإشكالية التبلص من منطق التسيير التقليدي

   .81-18، ف ف 2119، انسمبر 14، العدا 11المجإد  ،2

أهمية نظام الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة دور البلدية قرناو  اس، ،  -(33)

، المر ئ اخنامت  لتيسمسيإ ، العدا مجإة المعيار، المحلية المستدامة في الجزائرفي تحقيق التنمية 

 . 241-280، ف ف 2110، انسمبر 10

، القكومة الإلكترونية والإدارة المحلية: الإدارة المحلية الإلكترونية العرييةلاا  السيد ةا ، -(34)

ي القانونية والأمنية للعمليات الإلكترونيةالجوانب نرقة مقدمة اكه المؤتمر العإم، الانل  ول: 
ّ
، المنر

  .28/19/2110-20مل يرا مر ئ البووج نالدراسات ة تاا مية  رية ايي ، و ام 

 المرجع نفسا.  -(35)
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