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 ملخص :

، الابتكارللمنتجات المبتكرة ) الاستجابةالدراسة إلى تسليط الضوء على أثر محددات هذه تهدف 

السعر، الجودة، الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع والعلاقة الشخصية(، على اتخاذ القرار  ،العلامة التجارية

 . ولتحقيقENMTPالشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق للمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية 

بلغ  صديهقعينة غير عشوائية  استهدافخلال  والتحليلي من الوصفي المنهج على الاعتماد تم الدراسة أهداف

أما بالنسبة  .كأداة لجمع البيانات من العينة المبحوثة الاستبياناستمارة مفردة، وقد استخدمت  44حجمها 

أن جميع العوامل الستة تؤثر منفردة على القرار الشرائي في ظل استراتيجية لنتائج الدراسة، فقد أظهرت 

، 20830قيمته  R، ومعامل ارتباط 20724بلغ   R، بمعامل تحديد بالمؤسسة محل الدراسة المحيط الأزرق

 إلى. كما تم تقديم اقتراحات لهذه المؤسسة في ضوء النتائج المتوصل إليها. بالإضافة

 استراتيجية المحيط الأزرق، ابتكار القيمة، المشتري الصناعي، المنتجات المبتكرة.  :كلمات مفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the impact of innovative product response 

determinants (innovation, brand, price, quality, technical support, after-sales 

services and personal relationship) on purchasing decision-making under 

ENMTP's Blue Ocean strategy. To achieve the study's objectives, the descriptive 

and analytical curriculum was based on targeting a non-random, intentional 

sample of 45 individuals, and the questionnaire form was used as a tool for 

collecting data from the research sample. As for the results of the study, it showed 
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that all six factors individually affect the procurement decision under the 

institution's blue ocean strategy under consideration, with an R2 determination 

factor of 0.705 and an R correlation factor of 0.839, in addition. Proposals have 

also been made to this institution in the light of the conclusions reached. 

Keywords: blue ocean strategy, value innovation, industrial buyer, 

innovative products. 

 

تواجه منظمات الأعمال خاصة الصناعية منها تغيرات سريعة في احتياجات زبائنها،   

ميزة الصناعية وزيادة شدة المنافسة، وكذلك في طبيعة الأسواق، ولكي تكتسب المؤسسات 

لزاما عليها أن تتنافس بشتى  تنافسية وتحسن من أدائها، وتحافظ على استمراريتها، أصبح

ا أو طرح حزمة جديدة منها  إضافة تهنها عن طريق تطوير وتنويع منتجاالطرق لكسب ولاء زبائ

جدد وإرضاء المشترين الحاليين من  إلى تبني استراتيجيات جديدة لجذب مشترين صناعيين

خلال ابتكار القيمة، هذا هو السبب الذي جعل الابتكار ذو أهمية بالغة للمؤسسات الصناعية. 

يكون لديه و بأنه خلق ش يء جديد، لم يكن موجودًا بعد، يمكن وصف الابتكار عمومًا حيث

القدرة للتأثير على استجابة المشتري الصناعي واتخاذه قرار الشراء للمنتجات المبتكرة للمؤسسة 

شكالية الإ و بناء على ما تقدم تتضح لنا معالم .وبالتالي هذه الأخيرة تكون قد حققت أهدافها

 : التالية

استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة على القرار الشرائي في ظل هل تؤثر محددات 

 استراتيجية المحيط الأزرق؟

حاطة بالجوانب التي تشكل محاور هذه الدراسة قمنا الإ والعمل على  ولمعالجة هذه الإشكالية

 :التالية سئلة الفرعيةالأ  بتقسيمها إلى

 ؟  ENMTPالمنتجات المبتكرة لمؤسسة  الصناعي لشراءاستجابة المشتري  في الابتكارهل يؤثر  -

هل تؤثر العلامة التجارية على استجابة المشتري الصناعي لشراء المنتجات المبتكرة لمؤسسة  -

ENMTP ؟ 

 استجابة المشتري الصناعي لها؟ فيENMTP لمؤسسة هل تؤثر جودة المنتجات المبتكرة  -

 استجابة المشتري الصناعي له؟ في ENMTP لمؤسسة هل يؤثر سعر المنتج المبتكر   -

لمؤسسة  استجابة المشتري الصناعي لشراء المنتجات المبتكرة فيالبيع  دما بعهل تؤثر خدمات  -

ENMTP ؟ 

 استجابته لشراء منتجاتها المبتكرة؟  فيENMTPبمؤسسة هل تؤثر علاقة المشتري الصناعي  -
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المشتري الصناعي عند اتخاذه لقرار شراء  فيالازرق هل تؤثر أبعاد استراتيجية المحيط  -

 ؟ ENMTPلمؤسسة  المنتجات المبتكرة

 :فرضيات الدراسة 

 حاولت الدراسة معالجة الفرضيات التالية:

المنتجات المبتكرة لمؤسسة  الصناعي لقرار شراء المشتري  استجابة فيتأثيرا إيجابيا  الابتكار يؤثر  -

ENMTP. 

المنتجات المبتكرة  الصناعي لقرار شراء المشتري  استجابةفيتأثيرا إيجابيا  التجارية العلامةتؤثر  -

 .ENMTPلمؤسسة 

المنتجات المبتكرة لمؤسسة  الصناعي لقرار شراء المشتري  استجابةفييؤثر السعر تأثيرا إيجابيا  -

ENMTP. 

المنتجات المبتكرة لمؤسسة  الصناعي لقرار شراء المشتري  استجابة فيتأثيرا إيجابيا  الجودةتؤثر  -

ENMTP. 

 الصناعي لقرار شراء المشتري  استجابة فيتأثيرا إيجابيا  دعم الفني وخدمات ما بعد البيعيؤثر ال -

 .ENMTPالمنتجات المبتكرة لمؤسسة 

المنتجات  الصناعي لقرار شراء المشتري  استجابةفيتأثيرا إيجابيا العلاقة الشخصية تؤثر  -

 .ENMTPالمبتكرة لمؤسسة 

 :أهداف الدراسة 

كان اختيارنا لهذا الموضوع قصد الوصول لمجموعة من الأهداف يمكن تلخيصها على النحو 

 التالي :

تطوير المنتج المحلي في السوق الجزائري في ضوء المنافسة التي تشهدها أسواق عتاد الأشغال -

 الأسواق الخارجية؛المنافسة في  العمومية وإمكانية

 معرفة اتجاهات الزبائن الصناعيين نحو المنتجات المبتكرة في مجال عتاد الأشغال العمومية. -

اختبار صحة الفروض الموضوعة أو عدم صحتها والتي يتوقع أن تجيب على مشكلة الدراسة -

 .وأسئلتها الفرعية

 المنهج المتبع      

والإجابة عن الإشكالية والأسئلة الفرعية، وفرضية الدراسة، أجل معالجة حيثيات الدراسة من 

التحليلي، لوصف متغيرات الدراسة في جانبها النظري والذي  قمنا باستعمال المنهج الوصفي



 

    

يط الأزرق وكذا محددات استجابة المشتري الصناعي حتناول الأدبيات النظرية لاستراتيجية الم

نب التطبيقي فقد استهدفت الدراسة تحليل نتائج الاستمارة لشراء المنتجات المبتكرة، أما الجا

 .البحث من أجل إثبات الفرضية الرئيسية والفرضيات الثانوية التي وزعت على عينة

 الإطار النظري للدراسة

 الأزرق المحيط إستراتيجية .8

 يشير مجازي  تعبير هي كمصطلح، الأزرق المحيط إستراتيجية ،)وماوبرغن كيم( حسب

 المنافسة، المؤسسات تصلها لم التي السوق  مواقع باكتشاف الكفيلة الوسائل إلى

 تمثل والتي الوجود، حيز إلى بعد تخرج لم التي استهداف الصناعات على تركز وكاستراتيجية،

 لأن مطروح غير أمرا المنافسة وتكون  يصلها المنافسون، ولم السوق  في المجهولة والمناطق الفراغ

 .1بعد توضع لم المنافسة لعبة قواعد

 من على الانسحاب يقوم ابتكاري  تفكير هي الأزرق المحيط إستراتيجيةإذن يمكننا القول أن 

في  والعمل بالمنافسين، وازدحامها المعروفة بمنتجاتها تتميز التي القائمة التقليدية الأسواق

 أول  المبتكرة الشركة فيها تكون  لاحقا، ابتكارها سيتم أسواق وإنما اليوم موجودة غير أسواق

 تاركة المغادرين أول  الشركة تكون  بينهم، المنافسة واحتدام المنافسين دخول  الداخلين، وعند

 .)أحمر محيط(  معروفا سوقا أصبح بعدما )محيط أزرق(المبتكر السوق 

 مؤشرات استراتيجية المحيط الأزرق:  .8.8

وتسمى أيضا بشبكة العمليات الأربعة وهي )الاستبعاد، التخفيض، الزيادة ، والابتكار( وتعتبر 

، وتصاغ على شكل BOSهذه العمليات الركيزة الأساسية لبناء استراتيجية المحيط الأزرق 

 2:على النحو الآتي ،أسئلة

؟جداضرورية  ماهي العناصر التي يمكن الاستغناء عنها من بين العناصر التي تعد -1  

ما هي العناصر التي يمكن تقليصها لتقل التكاليف عن المستوى الحالي للصناعة؟ --2  

ما هي العناصر التي يمكن زيادتها لتتجاوز مستوى الجودة الحالي للصناعة؟ -3  

  ما هي العناصر التي يمكن إنشاؤها ولم تلتفت اليها الصناعة القائمة من قبل؟ -4

 غير ضرورية والتي وليس لها تأثير على عمل العوامل ال بعض إزالة الاستبعاد: ويتضمن

 أرباح. إلى تؤول ولا الزبائن للمنظمة أو قيمة يلا تعط في مقابل عالية كلفة تكلفهاالمنظمة و 

  :)تستخدم المنظمة استراتيجية المحيط الأزرق لتقليص بعض التقليص)التخفيض

مع تخفيض التكاليف والنفقات التي لا مبرر الأدنى، المستوى  إلى العوامل غير الضرورية
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لها، كتقليص بعض الخدمات المقدمة للزبائن والمبالغ فيها )العمليات المضرة بالبيئة 

 الداخلية أو الخارجية أو التخلص من بعض الأفكار عديمة الجدوى أو مستحيلة التنفيذ(.

 :)العوامل وهذه الصناعة، من لىأع مستوى  إلى العوامل بعض رفع وتشمل الزيادة)الرفع 

 أماكن المؤسسة. كزيادة قبل من مهملة ولكنها الزبائن وأهمية لدى عالية قيمة ذات تكون 

 .ةالجود البيع، زيادة مستوى 

 قبل، من الصناعة تقدمها لم جديدة عوامل وبناء خلق الابتكار )الخلق، الإنشاء(: تتضمن 

 .للمؤسسات جديدة وسوقا جديدة للزبائن، قيمة تخلق عوامل وهي

من خلالهما لتخفيض وتدنية  ؤسسةالم تسعىوالتقليص  الاستبعادنجد أن مؤشري  حيث

 تسعى من خلالهما إلى خلق قيمة للزبون.  والابتكار تكاليفها، في حين مؤشر الزيادة 

 ابتكار القيمة: جوهر استراتيجية المحيط الأزرق .2.8

تحقيق مركز هام في السوق، مع مزايا تنافسية  إلىعادة المؤسسات التي تتطلع  

من قبل "كيم وماوبرغن" في المتبعة وتكلفة منتجاتها. المقاربة  أدائهايجاد توازن في إيتوجب عليها 

استراتيجية المحيط الأزرق يحتوي على تحليل الشروط الضرورية لتحقيق نجاحات كبيرة من 

رتكز استراتيجية المحيط الأزرق، حيث يركز انشاء حيث "ابتكار القيمة"، والذي يعتبر أساس وم

ابتكار القيمة على كل من الابتكار وخلق القيمة. وتركز استراتيجية ابتكار القيمة الى تحقيق قفزة 

لا  في قيمة كل من الزبون والمؤسسة، وبالتالي فتح أسواق جديدة وانشاء فضاء بلا منازع

 .3منافسة فيه

"كيم وماوبرغن" أن القيمة والابتكار لا ينفصلان وبالتالي يجب التركيز على كليهما،  الباحثانيرى 

قيمة تدريجية غير كافية لتبرز في السوق، كما أن الابتكار  إنتاج إلىفالقيمة دون ابتكار تميل 

بدون قوة كافية مرتكزة على القيمة في كثير من الأحيان ما تؤدي إلى تطوير منتج جديد وظائفه 

 ، وبالتالي فهو ابتكار تكنولوجي بحت.لشرائهتفوق ما يكون الزبون على استعداد 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 : ابتكار القيمة حسب استراتيجية المحيط الأزرق(28)الشكل رقم 

  

 تخفيض التكاليف                 الرفع في قيمة الزبون                                                   

 

 

Source: S. Ehsan Minahimi, Blue Ocean Strategy as Revolution in The Field of Strategic 

Management, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Vol04, NO9, 

2013, p40.4 

 :(الجديدةالمبتكرة ) المنتجات.1.8

 فهو التجديد درجة من انطلاقا الجديد المنتج مفهوم (Lendervie) لندرفي تناول حيث 

 ملحوظ بتغير تترجم المستهلك، نظر وجهة من جديدة إضافة يحقق الذي المنتج" أنه على يعرفه

 .5."تصرفاته في محسوسة تغيرات إحداث إلى وتؤدي إدراكه، في

 ش يء أي" أنه على عرفه حيث الجديد للمنتج شامل تعريف اقترح فقد عكروش نديم مأمون  أما

 المادية سواء المنتج، وخصائص مواصفات على تطويره أو تحسينه أو إضافته أو تغييره يمكن

 العملاء ورغبات حاجات إشباع إلى ويؤدي له، المرافقة الخدمات أو الملموسة غير أو الملموسة

 أو المؤسسة على جديدا المنتج هذا ويكون  مستهدفة، سوقية قطاعات في المرتقبة أو الحالية

 .6"ا مع جميعهم أو العملاء أو السوق 

عدة أشكال :  تأخذيمكن أن  الجديدة المنتجات أن في دراسته إلى (ثامر ياسر البكري )وأشار 

 .7منتج مبتكر جديد، منتج مطور، منتج معدل ومنتجا بعلامة جديدة

 محددات استجابة المشتري الصناعي لقرار شراء المنتجات المبتكرة .2

السوق وأحد الأطراف الأساسية في عملية  في العناصر أهم من الصناعي المشتري  يعد

 .لديه الصناعي الشراء معرفة دوافع أجل من منه لابد أمرا به الاهتمام أصبح لذلك الشراء

 منتجات أولية، مواد( المنتجون  : الأشكال التالية أن بأخذ شكلا من الصناعي للمشتري  ويمكن

 الجملة، تجار تجار ،)أخرى  تجهيزات مختلف عقارية إنتاجية، آلات طاقة، مصنعة، نصف

 التي الفئات حاجات من مشتق طلب( للربح الهادفة غير والمنظمات الحكومية التجزئة، الوكالات

 .8.)تخدمها

سنحاول في هدا العنصر استنتاج العلاقة بين دوافع ومحددات استجابة المشتري الصناعي 

التي يتوقع أنها  المنتجات المبتكرةوالسلوك الذي يبرزه في البحث عند شراء أو استخدام 

 ابتكار القيمة
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أهم هذه  يوفيما يلالمتغيرات في الاستبانة.  هستشبع حاجاته ورغباته وسيتم قياس هذ

 المحددات:

يهدف ابتكار وتطوير المنتجات إلى تحسين أداء المؤسسة وزيادة حصتها السوقية  :بتكارالا  .8.2

المنتج الجديد في ارتفاع معدل العائد على الاستثمار في المؤسسة، ويزيد من حجم يساهم حيث 

المبيعات، والحصة السوقية. حتى تتمكن الشركة من البقاء في الأسواق وتحقيق مبيعات وأرباح 

 .9واضحة فيما يتعلق بتطوير المنتجات وتقييمها ةإستراتيجييجب أن يكون لديها جديدة 

 يسمح حاجات المشترين الصناعيينو اسب ر جديدة في تصميم المنتجات بما يتنإن تبني أفكا

للمؤسسة بإيجاد مساحة سوقية غير مطروحة تكون محيطا أزرقا بكرا يخلق طلبا جديدا بدلا 

 على الطلب الموجود، مما يخلق قيمة للمؤسسة والزبون معا.من مزاحمة المنافسين 

يعرفها قانون العلاقات التجارية بأنها كل رمز يتخذ شعارا مميزا لمنتجات العلامة التجارية:  .2.2

مشروع صناعي أو زراعي أو تجاري أو صناعات استخراجيه أو يتخذ شعار للخدمات التي يؤديها 

لصناعي وبشكل كبير إلى شراء العلامة التجارية المعروفة والمميزة. المشروع، حيث يميل المشتري ا

 .10)وسيتم قياس هذا المتغير في الاستبانة( 

فالمؤسسة التي تتبنى استراتيجية المحيط الازرق تسعى لتمييز نفسها من خلال تقديم منتجات 

ء، مما يساهم في جديدة ومبتكرة، تجعل العلامة التجارية قادرة على بناء ثقة وولاء العملا

 نجاحها المستدام في السوق الجديدة.

وهي قدرة الخصائص والمكونات التي تتميز بها المنتجات على تحقيق الرضا للزبائن  الجودة: .1.2

 .11الصناعيين وتلبية حاجياتهم وتطلعاتهم. والتي لها تأثير مباشر لقرار الشراء الصناعي

بمعنى أن تحقيق الجودة العالية في المنتجات المبتكرة الجديدة يؤدي إلى تقليل التكاليف وهو 

وذلك بتقليل العيوب والأخطاء، ما يعزز القدرة هدف أساس ي لاستراتيجية المحيط الأزرق. 

 التنافسية للمؤسسة، وبالتالي خلق قيمة جديدة للمؤسسة  والزبون على حد سواء.

أحد عناصر المزيج التسويقي ويعكس السعر قيمة الش يء خلال فترة زمنية : هو السعر. 2.2

 .12)وسيتم قياس هذا المتغير في الاستبانة(.معينة

أسواق جديدة بعيدا  إن تحديد السعر بطريقة ذكية ومتوازنة يسهم في خلق طلب جديد وفتح

 عن المنافسة التقليدية.



 

    

ها البائع أو الوكيل للزبون مهي الخدمات التي يقد الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع: .2.2

الصناعي، وتؤثر هذه الخدمات المقدمة بشكل كبير في السلوك الشرائي للمشتري  الصناعي، 

 وسيتم قياس هذا المتغير في الاستبانة.

جزءا مهما من استراتيجية المحيط الأزرق.  الدعم الفني وخدمات ما بعد البيعيمكن اعتبار 

م في تعزيز القيمة المقدمة للعملاء مما يجعل العروض أكثر جاذبية، وكذا بناء سمعة حيث تسه

 قوية للمؤسسة تمكنها من إنشاء أسواق جديدة وجذب عملاء جدد.

تعبر عن مدى قدرة المشتري الصناعي على الوثوق بالبائع عند عملية العلاقة الشخصية:  .2.2

ية الشراء إلى التوجه إلى المحل الذي يكون معه في حيث يميل العميل عند إجراء عملالشراء، 

  ملية التأثير في السلوك الشرائي.علاقة شخصية قوية حيث درجة العلاقة تلعب دور كبير في ع

 .13) وسيتم قياس هذا المتغير في الاستبانة(

هم، وتقليل معدل فقدان العملاء هذا يعني أن العلاقات الشخصية الجيدة تساهم في تعزيز ولاء

  في مقابل ذلك تساعد على كسب عملاء جدد دون الحاجة إلى تكاليف تسويقية كبيرة.

 :. القرار الشرائي للمنتجات المبتكرة1

 يمد الذي الشريان بمثابة تعتبر فهي بالغة، أهمية الصناعية المؤسسات في الشراء عملية تحتل

وبدونها لا يمكن للمؤسسة أن احتياجاتها من مستلزمات العمل  بجميع الصناعية المؤسسة

تعمل، مما يجعل عملية الشراء داخل هذه المؤسسات مسؤولة عن ضمان استمرار العملية 

 الإنتاجية.

 :هي مهمات ثلاث إلى في المؤسسات الصناعية الشراء قرارات تقسيم ويمكن

 الجديدة الشراء مهمة-أولا

 .14أنظرالشراء المباشر )الروتيني( -ثانيا

 .15أنظر الشراء المعدل: -ثالثا

 :الصناعي الشراء اتخاذ قرار مراحل.8.1

 الشراء قرار تخاذا إلى تؤدي التي النشاطات من سلسلة الصناعي الشراء عملية تمثل

على  الملائم القرار إلى الوصول  بهدف ومتعاقبة متتابعة مراحل النشاطات هذه وتشكل الصناعي

 16النحو التالي: 

 ؛الحاجة حديدت 

 ؛والخدمات السلع من الاحتياج وكمية خصائص تحديد 
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 ؛الموردين عن البحث 

 ؛الموردين اختيار 

 الشراء قرار تقييم. 

 الإطار التطبيقي للدراسة

 منهجية الدراسة الميدانية . 8

 مجتمع وعينة الدراسة .8.8

في هذه الدراسة يتمثل المجتمع الاحصائي في جميع مدراء الشركات، ومديري التسويق 

ومسؤولي المشتريات، ومديري البحث والتطوير، الذين يشتغلون في شركات ومؤسسات زبونة 

أما العينة هي جزء من مجتمع ، لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينةللمؤسسة الوطنية 

 44حيث تم توزيع  ،وب العينة غير العشوائية القصديةسلالدراسة  فقد تم استخدام أ

 استبيان صالح للتحليل الإحصائي، وهم يمثلون عينة الدراسة النهائية. 42استبيان، واسترجاع 

 أداة الدراسة .2.8

قصد الحصول على البيانات اللازمة لإجراء الدراسة الميدانية تم استخدام الاستبيان، والذي 

هي: الجزء الأول يتعلق بالمعلومات الشخصية المتمثلة في: الوظيفة، الخبرة تضمن ثلاث أجزاء 

المؤهل العلمي. أما يخص محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة ، المهنية

أبعاد، تتمثل في: الابتكار، العلامة  2عبارة، موزعة على  27، والذي يشمل ENMTPلمؤسسة 

السعر، الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع، العلاقة الشخصية. أما الجزء التجارية، الجودة، 

كما تم ، عبارة تقيس متغير اتخاذ قرار الشراء  في ظل استراتيجية المحيط الأزرق 11الثالث في 

(، غير 1استخدام سلم ليكرث الخماس ي الذي تتدرج خياراته وأوزانه: غير موافق تماما)

 (.4(، موافق تماما )4فق)(، موا3(، محايد)2موافق)

 اساليب المعالجة الاحصائية .1.8

 البيانات لتفريغ spssv21))برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  استخدام تم

لتحديد طول الفئات الخاصة بالمقياس الخماس ي "ليكرث"،  حساب المدى: يلي كما ومعالجتها

حساب التكرارات المطلقة لكل درجة من درجات المقياس السالف ذكره، والتي تساعد على 

حساب النسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري، وكذا حساب معامل الثبات آلفا 

من الصدق البنائي  للتأكد بيرسون  تباطالار  معامل ستبيان،كرونباخ للتأكد من ثبات الإ 

لدراسة مدى تأثير محددات استجابة المشتري الصناعي على المتعدد  الانحدار للاستبيان، معامل 



 

    

اختبار  ،له لمعرفة اختبار فرضيات الدراسةقرار شرائه للمنتجات المبتكرة، وقد تم استعما

اختبار معامل تضخم ، توزيع الطبيعيمعامل الالتواء والتفلطح للتحقق من اتباع البيانات لل

التباين، واختبار التبيان المسموح، من أجل التأكد من عدم وجود تداخل بين المتغيرات 

 .المستقلة في معادلة خط الانحدار

اختبار الانحدار الخطي المرحلي )خطوة بخطوة( من اجل التمكن من اختيار أفضل نموذج بحثي 

 للدراسة.

 صدق وثبات أداة الدراسة: 2.8

 من الأساتذة المتخصصين في مجال التسويق وإجراء الدراسة أداة تحكيم من الانتهاء بعد

 للاستبانة البنائي الصدق من التأكد تم قبل المحكمين، من عليها الاتفاق تم التي التعديلات

 اختبار أجل ومن .ككل للأداة وبالنسبة محور  كل لقياس ارتباط بيرسون  ارتباط معامل باستخدام

 عينة على بتطبيقها قمنا حيث كرونباخ ألفا الثبات حساب معامل تم الاستبانة لعبارات الثبات

 :التالي الجدول  في والنتائج موضحة )مفردة42 ( من تكونت

 Cronbach's Alpha(: قيمة معامل الثبات كرونباخ ألفا 28الجدول رقم )

 كرونباخ معامل ألفا عدد العبارات المتغير

 2     27 محور محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة

 2     11 اتخاذ القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق

 2     38 الثبات الكلي لمحاور الدراسة

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

، وهي قيمة 2.020الفاكرومباخ لجميع عبارات الاستبيان بلغ أظهرت النتائج أن معامل 

، كما أن معامل الفاكرومباخ لكل الجزء الثاني 2.72ممتازة لكونها أعلى من القيمة المقبولة 

، وعليه 2.72على التوالي، كما أنها قيم كلها أكبر من  2.827و  2.827والثالث كانت قيمتهم 

 ال وصالح للاستخدام التحليل.فاستبيان الدراسة يتميز بثبات ع

 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية . 2

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة.8.2

يتم دراسة الخصائص الشخصية لأفراد العينة المتمثلة في: الوظيفة والخبرة المهنية، المؤهل     

 (.22العلمي، في الجدول رقم )
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 أفراد العينة الخصائص الشخصية (: توزيع22الجدول رقم)

 النسبة التكرار البيان

 

 الوظيفية
         الشركة مدير

        التسويق مدير

         المشتريات مدير

        والتطوير البحث مدير

 

 الخبرة 

 المهنية

        سنوات   أقلمن

         سنوات   - من

         سنة   -   من

         سنة    من أكثر

 المؤهل 

 العلمي

        مهني تكوين

         جامعي

         عليا دراسات

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

 ما يلي: (22)يتضح من الجدول رقم

، في حين أن %3.4: يتضح أن ثلث أفراد العينة هم مدراء مشتريات بما نسبته حسب الوظيفة-

فهما يمثلان على الترتيب كل من مدراء  %14و % 22.4هم مدراء الشركة، أما نسبتي  32%

التسويق ومدراء البحث والتطوير، مما يساهم في الحصول على إجابات دقيقة عن متغيرات 

 الدراسة.

سنة،  14إلى  12: يتضح أن أغلبية أفراد العينة لديهم سنوات خبرة من حسب الخبرة المهنية -

سنوات، في حين  12إلى  4ت خبرتهم من افهم مدراء سنو  %27.4، أما نسبة %34ته بما نسب

فهم مدراء سنوات  %12.4سنة، أما نسبة  14مدراء سنوات خبرتهم أكثر من  %24تمثل نسبة 

سنوات، مما يدل على أن الشركات الزبونة للمؤسسة محل الدراسة مدراءها  4خبرتهم أقل من 

 لديهم سنوات خبرة جيدة.

لديهم مؤهل جامعي بما نسبته  لعينةيتضح أن أكثر من نصف أفراد احسب المؤهل العلمي:  -

، مما %12منهم فلديهم دراسات عليا، أما الذين لديهم تكوين مهني فنسبتهم  % 24، أما 24%

 يعني امتلاك الشركات الزبونة للمؤسسة محل الدراسة لمدراءها لديهم مؤهل علمي عال.

 

 



 

    

 عرض وتحليل متغير محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة .2.2

يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول هذا المتغير من خلال المتوسط الحسابي لكل     

 بعاد التي تنتمي إليها.الأعبارة و 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الابتكار: (21الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

ب الموافقة 
رتي

الت
 

 1 مرتفع 2          على الابتكار لتطوير منتجاتها ENMTPتعتمد مؤسسة  8

عروض مبتكرة بدلا من تقليد ما  ENMTPتقدم مؤسسة 2

 يعرضه المنافسون 

 2 مرتفع 2         

بتبني أفكار جديدة ومبتكرة في  ENMTPتقوم مؤسسة  1

 تصميم منتجاتها وفقا لحاجات زبائنها

 4 مرتفع 2         

تتبنى مؤسسة عتاد الأشغال العمومية تقنيات تكنلوجية  2

 متطورة في عملية الإنتاج

 4 مرتفع 2         

تعمل المؤسسة على تنويع تشكيلة منتجاتها مقارنة  2

 بمنافسيها

 2 مرتفع 2         

 3 مرتفع 2          تقدم حلا جديدا ومبتكرا ENMTPمنتجات مؤسسة  2

 --- مرتفع 2          الابتكار

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

وهو يوافق مستوى  2.212بانحراف معياري  3072بلغ المتوسط الحسابي للابتكار 

]، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة 4.2-3.4الموافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال ]

 وهو  3.02 مرتفع قيمتهمرتفعة على الابتكار في المؤسسة محل الدراسة. فأعلى متوسط حسابي 

(، أما أدنى متوسط حسابي فهو يدل على مستوى موافقة مرتفع قيمته 1يعود للعبارة رقم )

 (.4وهو يعود للعبارة رقم ) 3.44
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير العلامة التجارية: (22الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

ب الموافقة 
رتي

الت
 

 2 مرتفع 2          العلامة التجارية للمؤسسة رائدة في السوق الصناعية 8

للمؤسسة علامة تجارية قوية تشكل عائقا لدخول  2

 منافسين جدد إلى مساحتها

مرتفع  2         

 جدا

1 

تجذب العلامة التجارية للمؤسسة اهتمام المشترين  1

 الصناعيين

 3 مرتفع 2         

 4 مرتفع 2          العلامة التجارية للمؤسسة تساهم في ابراز منتجاتها 2

تعطي العلامة التجارية للمؤسسة تصورا حول منتجاتها  2

 لدى زبائنها مقارنة بمنافسيها

 4 مرتفع 2         

 --- مرتفع 2          العلامة التجارية

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

وهو يوافق  2.733بانحراف معياري  4.22بلغ المتوسط الحسابي للعلامة التجارية 

]، مما يدل على أن المبحوثين موافقون 4.2-3.4مستوى الموافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال ]

 بدرجة مرتفعة على العلامة التجارية للمؤسسة محل الدراسة. 

 حراف المعياري لمتغير الجودةالمتوسط الحسابي والان: (22الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

ب الموافقة 
رتي

الت
 

ذات جودة مقارنة مع مؤسسات في  ENMTPمنتجات مؤسسة  8

 نفس الصناعة

 3 مرتفع 2         

 4 مرتفع 2          تلبي توقعات زبائنها ENMTPمنتجات 2

 2 مرتفع ENMTP          2تعد الجودة أساس تميز منتجات المؤسسة  1

 1 مرتفع 2          المنتجات المبتكرة للمؤسسة ذات جودة 2



 

    

تسعى المؤسسة لتحسين جودة منتجاتها المبتكرة بما يلبي  2

 متطلبات زبائنها

 4 مرتفع 2         

 --- مرتفع 2          الجودة

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

وهو يوافق مستوى  2.741بانحراف معياري  3078بلغ المتوسط الحسابي الجودة 

]، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة 4.2-3.4الموافقة مرتفع لأنه ينتمي للمجال ]

أما ، 4.23 رتفع قيمتهممرتفعة على الجودة في المؤسسة محل الدراسة. فأعلى متوسط حسابي 

وهو يعود للعبارة رقم  3.22أدنى متوسط حسابي فهو يدل على مستوى موافقة مرتفع قيمته 

(4.) 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير السعر: (22الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

ب الموافقة 
رتي

الت
 

 4 متوسط 2          المنتجات المبتكرة للمؤسسة مناسبةأسعار  8

 1 مرتفع 2          أسعار المنتجات تعبر عن القيمة المبتكرة المقدمة 2

تقوم المؤسسة بتقديم عروض سعرية خاصة لمنتجاتها  1

 المبتكرة للحفاظ على زبائنها

 3 متوسط 2         

 2 متوسط 2          للمؤسسة بالاستقرارتتميز أسعار المنتجات المبتكرة  2

 --- متوسط 2          السعر

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

وهو يوافق مستوى الموافقة  2.400بانحراف معياري  3.32بلغ المتوسط الحسابي للسعر 

يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة متوسطة  ]، مما3.4-2.2متوسط لأنه ينتمي للمجال ]

 على السعر في المؤسسة محل الدراسة.

 

 

 

 



 

أثر محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة على القرار الشرائي في ظل استراتيجية 

 – قسنطينة  ENMTPدراسة حالة مؤسسة  - المحيط الأزرق
 

    

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع: (27الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

ب الموافقة 
رتي

الت
 

القدرة على الوفاء بالتزاماتها عند آجال  ENMTPلمؤسسة  8

 استحقاقها

 3 مرتفع جدا 2         

توصيل وتسليم منتجاتها في ENMTP تحاول مؤسسة  2

 الوقت المناسب

 2 مرتفع جدا 2         

تولي المؤسسة أهمية تجاه زيادة منافذ التوزيع لضمان  1

 وصول منتجاتها إلى زبائنها

 4 مرتفع 2         

تقدم المؤسسة ضمانات على منتجاتها المبتكرة من حيث  2

 والصيانةقطع الغيار 

 1 مرتفع جدا 2         

 --- مرتفع جدا 2          الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

 2.384بانحراف معياري  4.22بلغ المتوسط الحسابي للدعم الفني وخدمات ما بعد البيع 

]، مما يدل على أن المبحوثين 4-4.2وهو يوافق مستوى الموافقة مرتفع جدا لأنه ينتمي للمجال ]

موافقون بدرجة مرتفعة جدا على الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع في المؤسسة محل 

 الدراسة. 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير العلاقة الشخصية: (21ل رقم )الجدو 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 مستوى 

ب الموافقة 
رتي

الت
 

 1 مرتفع جدا 2          تحرص المؤسسة على تكوين علاقات شخصية مع زبائنها 8

المبتكر العلاقة الشخصية تضمن الثقة في المنتج  2

 للمؤسسة

 2 مرتفع 2         

تعتمد المؤسسة على العلاقات الشخصية مع زبائنها  1

 لتسويق منتجاتها المبتكرة

 3 مرتفع 2         

 --- مرتفع جدا 2          العلاقة الشخصية



 

    

 --- مرتفع 2          محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

وهو يوافق  2.432بانحراف معياري  4.23بلغ المتوسط الحسابي للعلاقة الشخصية 

]، مما يدل على أن المبحوثين موافقون 4-4.2مستوى الموافقة مرتفع جدا لأنه ينتمي للمجال ]

 .بدرجة مرتفعة جدا على العلاقة الشخصية للمؤسسة محل الدراسة

من التحليل السابق، يتضح أن المتوسط الحسابي لمحددات استجابة المشتري الصناعي 

وهو يوافق مستوى الموافقة مرتفع لأنه  2.442بانحراف معياري  3.84بلغ للمنتجات المبتكرة 

]، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على وجود 4.2-3.4ينتمي للمجال ]

 محددات لاستجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة في المؤسسة محل الدراسة.

 القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق اتخاذعرض وتحليل متغير  .1.2

يتم عرض تحليل إجابات أفراد العينة حول هذا المتغير من خلال المتوسط الحسابي 

 والانحراف المعياري لكل عبارة.

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير التابع: (20الجدول رقم )

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 مستوى 

رتي الموافقة 
الت  ب

دافع للشراء  ENMTPالابتكار المستمر في منتجات مؤسسة  8

 الصناعي

 2 مرتفع 2         

تمنح لزبائنها  ENMTPالقيمة المبتكرة في منتجات مؤسسة  2

 دافع قوي للشراء

 7 مرتفع 2         

استطاعت المؤسسة أن تنشأ مساحة سوقية خاصة بها  1

فيها من خلال منتجاتها المبتكرة وهذا ما يمكن  والمنافسة

 اعتباره دافعا للشراء

 0 مرتفع 2         

تلعب العلامة التجارية للمجهز دورا هاما في اتخاد قرار  2

 الشراء

مرتفع  2         

 جدا

3 

مرتفع  2          سمعة المجهز دافع لاتخاذ قرار الشراء لمنتجاته المبتكرة 2

 جدا

2 

 8  2          على بناء اتخاذ القرار الشرائي للمنتجات المبتكرة يتم 2



 

أثر محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة على القرار الشرائي في ظل استراتيجية 

 – قسنطينة  ENMTPدراسة حالة مؤسسة  - المحيط الأزرق
 

    

 والعائد التكلفة احتساب

الأسعار المناسبة للمنتجات المبتكرة للمؤسسة دافع للشراء  7

 الصناعي

 12 مرتفع 2         

لطلبيات زبائنها على المنتجات  ENMTPتستجيب مؤسسة  1

 المبتكرة بقدرة عالية

متوس 2         

 ط

11 

خدمات ما بعد البيع والدعم الفني الذي تضمنه المؤسسة  0

 المجهزة حافز لاتخاذ قرار شراء منتجاتها المبتكرة

مرتفع  2         

 جدا

1 

قرار الشراء الصناعي للمنتجات المبتكرة مرتبط بوجود علاقة  82

 الثقة في المؤسسة المجهزة

مرتفع  2         

 جدا

4 

العلاقات الشخصية مع المؤسسة تدفع باتخاذ القرار شراء  88

 المنتجات المبتكرة

مرتفع  2         

 جدا

4 

 --- مرتفع  2          القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق اتخاذ

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

القرار الشرائي في ظل استراتيجية  اتخاذبلغ المتوسط الحسابي للمتغير التابع المتمثل في 

وهو يوافق مستوى الموافقة مرتفع لأنه ينتمي  2.424بانحراف معياري  4.28المحيط الأزرق 

]، مما يدل على أن المبحوثين موافقون بدرجة مرتفعة على وجود عملية 4.2-3.4للمجال ]

ار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق بالمؤسسة محل الدراسة. فأعلى لاتخاذ القر 

( 4( و)4(، تليها العبارتين )0وهو يعود للعبارة رقم ) 4.22 جدا قيمتهمتوسط حسابي مرتفع 

( فهي 11( )12( )0. أما المراتب الثلاث الأدنى )4.83على الترتيب، بمتوسط حسابي مرتفع جدا 

 .3.18، 3.72، 3.73( بمتوسط حسابي بلغ على الترتيب 8( و)7( و )3تعود للعبارات )

 . اختبار فرضيات الدراسة )حالة/ الانحدار الخطي المتعدد(1

قبل الشروع في اختبار فرضيات الدراسة، نتحقق من ان بيانات الدراسة تتبع التوزيع 

 هما في الجدول رقم  )(.الطبيعي، باستخدام معامل الالتواء ومعامل التفلطح، حيث تظهر نتائج

 

 



 

    

 (: اختبار التوزيع الطبيعي82الجدول رقم )

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات

      -     2- محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة

      -     2- القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق اتخاذ

spssاعتمادا على مخرجات  باحثينمن إعداد الالمصدر: 

، أما قيم معامل 2يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل الالتواء وهي أقل من 

، وعليه فمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حسب ما جاء في 7التفلطح فهي أقل من 

ة مثل: ، مما يسمح بإجراء الاختبارات المعلمي(27، صفحة2280) قادري ومرتات،  دراسة

 17اختبارات الانحدار الخطي المتعدد والمرحلي، بدلا من الاختبارات اللامعلمية.

يتم اختبار فرضيات الدراسة بالانحدار الخطي المتعدد، والتي من شروطه ان لا يوجد 

تداخل بين المتغيرات المستقلة، التي يتم التحقق منها من خلال اختبار معامل تضخم التباين،  

 (.11المسموح، الذي تظهر نتائجهما في الجدول رقم )والتباين 

(: اختبار التوزيع الطبيعي88الجدول رقم )

 التباين المسموح معامل تضخم التباين المتغيرات

           2 الابتكار

           2 العلامة التجارية

           2 الجودة

           2 السعر

           2 الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع

           2 العلاقة الشخصية

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر: 

، أما قيم 12يتضح من الجدول السابق أن قيم معامل تضخم التباين وهي أقل من 

مما  ،يوجد تداخل بين متغيرات الدراسة، وعليه لا 2.24معامل التباين المسموح فهي أكبر من 

 (.14)يسمح بإجراء اختبار الانحدار الخطي المتعدد، الذي تظهر نتائجه في الجدول رقم 

 اختيار الفرضية الرئيسية 

 ( اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة12حيث يوضح الجدول رقم )

 

 



 

أثر محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة على القرار الشرائي في ظل استراتيجية 

 – قسنطينة  ENMTPدراسة حالة مؤسسة  - المحيط الأزرق
 

    

 اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة: (82الجدول رقم )

 المتغيرات

 المستقلة

معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R  

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات 

 المبتكرة

2     2                2 

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

عند مستوى  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة تنص الفرضية الرئيسية للدراسة على أنه: "

القرار  اتخاذحددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة على ( لمα    المعنوية )

الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية 

ثبوت صلاحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد، إن ما  (12)بقسنطينة، يتضح من الجدول 

وكذلك قيمة الجدولية ،   Fالتي هي أكبر من ،       المحسوبة البالغة   Fد ذلك هو قيمة يؤك

توجد علاقة ، كما 2.24وهي أقل من مستوى المعنوية  2.222البالغة  sig الإحصائيةالدلالة 

وأما النسب المتبقية تعود إلى ، 2.882، حيث بلغ معامل الارتباط المتغيرينارتباط طردية موجبة 

متغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وعليه يتم قبول الفرضية 

 الرئيسية للدراسة.

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة.(81)كما يوضح الجدول رقم 

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة: (81الجدول رقم )

 

 المتغيرات

 المستقلة

المعاملات غير 

 المعيارية

 المعياريةالمعاملات 

A  الخطأ

 المعياري 

 قيمة

Bêta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 2            2     2     الثابت

 2           2     2     2    2 الابتكار

 2           2     2     2     العلامة التجارية

 2           2     2     2     الجودة

 2          -      - 2          - السعر

 2               2 2     2     الدعم الفني وخدمات ما بعد البيع

 2           2     2     2     العلاقة الشخصية

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 



 

    

 ( ما يلي: 13يتضح من الجدول رقم )

المحسوبة البالغة   Tأن قيمة  (11رقم:): يتضح من الجدول اختبار الفرضية الفرعية الأولى-

 2.212البالغة  sig الإحصائيةالدلالة وكذلك قيمة ، 1.02الجدولية  Tالتي هي أكبر من ، 2.272

المتعلقة ببعد  ، وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الأولى2.24وهي أقل من مستوى المعنوية 

 .الابتكار

المحسوبة البالغة   T: يتضح من الجدول السابق أن قيمة عية الثانيةاختبار الفرضية الفر  -

 2.228البالغة  sig الإحصائيةالدلالة وكذلك قيمة ، 1.02الجدولية  Tالتي هي أكبر من ، 2.822

المتعلقة ببعد  ، وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الثانية2.24وهي أقل من مستوى المعنوية 

 .العلامة التجارية

عند  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : التي تنص على أنه: "اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -

القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق  اتخاذعلى  ( للجودةα    مستوى المعنوية )

 Tبالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة، يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

 الإحصائيةالدلالة وكذلك قيمة ، 1.02الجدولية  Tالتي هي أقل من ، 1.024البالغة بة المحسو 

sig  وعليه يتم رفض الفرضية الفرعية 2.24وهي أكبر من مستوى المعنوية  2.222البالغة ،

 الثالثة.

عند  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : التي تنص على أنه: "اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -

القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق  اتخاذعلى  ( للسعر α    مستوى المعنوية )

 Tبالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة، يتضح من الجدول السابق أن قيمة 

 يةالإحصائالدلالة وكذلك قيمة ، 1.02الجدولية  Tالتي هي أقل من ، 1.180المحسوبة البالغة  

sig  وعليه يتم رفض الفرضية الفرعية 2.24وهي أكبر من مستوى المعنوية  2.243البالغة ،

 الرابعة.

عند  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : التي تنص على أنه: "اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -

القرار الشرائي في  اتخاذعلى  ( للدعم الفني وخدمات ما بعد البيعα    مستوى المعنوية )

ظل استراتيجية المحيط الأزرق بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة، يتضح 

، 1.02الجدولية  Tالتي هي أقل من ، 1.211المحسوبة البالغة   Tمن الجدول السابق أن قيمة 

، وعليه 2.24وية وهي أكبر من مستوى المعن 2.117البالغة  sig الإحصائيةالدلالة وكذلك قيمة 

 يتم رفض الفرضية الفرعية الخامسة.

عند  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : التي تنص على أنه: "اختبار الفرضية الفرعية السادسة -

القرار الشرائي في ظل استراتيجية  اتخاذعلى ( للعلاقة الشخصية α    مستوى المعنوية )



 

أثر محددات استجابة المشتري الصناعي للمنتجات المبتكرة على القرار الشرائي في ظل استراتيجية 

 – قسنطينة  ENMTPدراسة حالة مؤسسة  - المحيط الأزرق
 

    

المحيط الأزرق بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة، يتضح من الجدول 

وكذلك قيمة ، 1.02الجدولية  Tالتي هي أكبر من ، 3.118المحسوبة البالغة   Tالسابق أن قيمة 

، وعليه يتم قبول 2.24وهي أقل من مستوى المعنوية  2.224البالغة  sig الإحصائيةالدلالة 

 الفرعية السادسة.الفرضية 

 اختبار الانحدار الخطي المرحلي )خطوة بخطوة(: (82الجدول رقم )

النموذج
 

 

 المتغيرات

 المستقلة

 المعاملات 

 غير المعيارية

القوة التأثيرية  المعاملات المعيارية

 للنموذج

 

A  الخطأ

 المعياري 

 قيمة

Bêta 

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig 

 معامل 

 الارتباط

R 

معامل 

 التأثير 

R  

 

4 

      2            2     2 الثابت

    

  

 

    

  

 

     2           2     2     2 الجودة

     2           2     2     2 الشخصية العلاقة

     2           2     2     2 العلامة التجارية

     2           2     2     2 الابتكار

 المتغيرات المقصية 

 Tقيمة  

 المحسوبة

 قيمة

Bêta 

 مستوى الدلالة

Sig 

     2     2-     2- السعر

الدعم الفني 

وخدمات ما بعد 

 البيع

2           2     

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على برنامج المصدر: 

)خطوة بخطوة( أبقى ( ان اختبار الانحدار الخطي المرحلي 14يتضح من الجدول رقم )

على أفضل نموذج لتفاعل المتغيرات مع بعضها البعض والمتمثلة في أربعة هي: الجودة، العلاقة 

الشخصية، العلامة التجارية، الابتكار، في حين أنه ألغى متغيرين من معادلة خط الانحدار 

ا بعد البيع، وعليه الدعم الفني وخدمات م لعدم تأثيرهما في المتغير التابع، وهما:  السعر، و

 نكتب معادلة خط الانحدار للدراسة الحالية كما يلي:

Y=0.952+ 0.145 X1+0.274 X2+0.157 X3+0.214X4 

Y :القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط الأزرق اتخاذ 



 

    

X1 الجودة : 

X2العلاقة الشخصية : 

X3العلامة التجارية : 

X4الابتكار : 

 خاتمة

ضرورة للمؤسسات الصناعية من أجل البقاء  المنتجات وتطوير لقد أصبح الابتكار 

والاستمرار في السوق، لأن وعي المشتري الصناعي زاد بدرجات كبيرة وأصبح هذا الأخير يبحث عن 

للمنتجات  الاستجابةمحددات التنويع والتجديد والابتكار، في هذه الدراسة حاولنا التركيز على 

المبتكرة وأثرها على القرار الشرائي للمشتري الصناعي وذلك في ظل تبني المؤسسة الصناعية 

محل الدراسة لمفهوم استراتيجية المحيط الأزرق أو أحد أبعادها من خلال ابتكار القيمة 

 وعلى هذا الأساس يمكن حصر أهم النتائج المتوصل إليها كالآتي:  للمؤسسة والزبون معا.

تساهم إستراتيجية المحيط الأزرق في خلق القيمة المبتكرة للمؤسسات الصناعية محل  -

، العلامة التجارية الابتكارالدراسة، وتؤثر في قرارهم الشرائي من خلال ثلاثة أبعاد في مقدمتها 

والعلاقة الشخصية، في حين بقية الأبعاد على غرار الجودة والسعر والدعم الفني وخدمات ما 

 البيع لم يكن لها أثر في دراستنا. بعد

عند مستوى المعنوية  إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة أثبتت الفرضية الرئيسية للدراسة على أنه: "

الدعم الفني التجارية، الجودة، السعر،  العلامة، الابتكار(الصناعي حددات استجابة المشتري لم

القرار الشرائي في  اتخاذللمنتجات المبتكرة على ، ) الشخصية العلاقة ،وخدمات ما بعد البيع

 .ظل استراتيجية المحيط الأزرق بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة

  بدرجة ، ENMTPالوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة المؤسسة في الابتكار بعد يطبق-

 سما يعكمنتجات جديدة ومبتكرة. هذا  يدل على حرص المؤسسة على تقديم  هذا، و ةكبير 

القرار الشرائي في ظل استراتيجية المحيط  اتخاذ عملية في هذا البعدل د أثر مساهمة كبيرةو وج

 في يساهم بدوره والذي ة للمشترين الصناعيينجديدوقيمة  طلب يخلق مما، الأزرق بالمؤسسة 

. "عوينان سميةدراسة " توصلت إليهتأكيد على ما وهو   .للمؤسسة السوقية الحصة زيادة

2228،18  

يدل  ، هذا ما ENMTP العلامة التجارية لمؤسسةتوافق كبير من طرف الفئة المستجوبة على  -

"محمود  هذا ما توافق مع دراسة .الشرائي همقرار  اتخاذبدرجة مرتفعة على  على تأثيرها

 19 .2288زبداوي". 
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 ء المنتجات المبتكرةقرار شراين لالمشترين الصناعي استجابةيوجد تأثير عالي للجودة على  -

من خلال تقديم منتجات ذات جودة بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة. 

عالية ناتجة عن التحسين والتطوير المستمر الذي تبنته المؤسسة في ظل استراتيجية المحيط 

هذا ما توافق مع دراسة ت عينة الدراسة.وهذا ما تم التوصل إليه من خلال إجاباالأزرق. 

 2222،20"يسمينة سالم". 

هذا ما يعني أن السعر في هاته  بدرجة متوسطة على السعر في المؤسسة محل الدراسة. توافق -

وهو ما توافق مع ، على استجابة العينة المستجوبة للقرار الشرائي ضعيفالمؤسسة له تأثير 

،الذي أكد على أن السياسة التسعيرية أحد أهم القرارات 2282حكيم خلفاوي"، دراسة " 

الإستراتيجية التي يمكن اعتبارها عنصر فعال لجذب المشترين وإقناعهم على اتخاذ قرار 

 21الشراء.

البيع خدمات ما بعد ل أهمية كبيرة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية بقسنطينة تولي المؤسسة -

انعكس  لاستفسارات ومشاكل العملاء، للاستجابةخلال تقديم قنوات مباشرة وسريعة  من

وهذا ما تم   بالمؤسسة. ء المنتجات المبتكرةقرار شرال نيالمشترين الصناعي استجابة ذلك على

 التوصل

 إليه  من خلال إجابات عينة الدراسة.

على بناء  الأشغال العمومية بقسنطينةالوطنية لعتاد ركز المؤسسة ت المدروسة العينة خلال من

من خلال التفاعل المباشر معهم وتقديم معلومات دقيقة علاقات قوية ومستدامة مع زبائنها 

.  وهو خلق سوق جديدة وغير متنازع عليها فيحول المنتجات والخدمات المرافقة. كل ذلك أسهم 

.2222" بن عانو عائشة" تأكيد لما توصلت إليه دراسة 
22 

 :الاقتراحات التاليةعلى ضوء النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم توصيات الدراسة: 

  لا بد من إعطاء أهمية لجميع مؤشرات استراتيجية المحيط الأزرق، وهذا حتى يكون تطبيق

 الإستراتيجية سليما ويخلق قيمة مبتكرة للمؤسسة والمشتري الصناعي على حد سواء.

  رئيسية من  أداة    باعتبارهفي المجال الصناعي  الابتكار ضرورة اعتماد المؤسسات على

 مماغير مسبوقة للعملاء فريدة  في إنشاء قيمة جديدة  أدوات استراتيجية المحيط الأزرق

 الحصة زيادةغير متنازع عنها،  أسواق خلق في يساهم بدوره والذي ،جديد طلب يخلق

 .للمؤسسة السوقية



 

    

  للوصول إلى المستمر  والتطوير التحسين خلال من الجودة وذلكبأكثر  الاهتمامضرورة

  ،تكون أكثر جذبا للمشتري الصناعي وتعزز القيمة المقدمة له من المؤسسةمنتجات 

  القائم على القيمة  على التسعير فيها التركيز على المؤسسة تقديم عروض تسعير جذابة يتم

 على أساس التكلفة. الاكتفاء بالتسعير المقدمة للزبون بدلا من 

  تميز المؤسسة عن ل كمبدأ مبتكرة وفريدة  تكون خدمات ما بعد البيع  تقديم على الحرص 

 بناء علاقة قوية ومستدامة مع العملاء.في  كبير لبشك ساهممنافسيها ، والتي من شأنها ت
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