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 بسم الله الرحمن الرحيم

 افتتاحية العدد

 
 سلام عليكم، طبتم:

حوليات جامعة قالمة للعلوم "نفتتح العدد الرابع والعشرين من مجلة 

 عة من الأبحاث والدراسات:وقد حفل بمجموعة متنوّ "الاجتماعية والإنسانية

الذّي سلّط الضّوء على  العياشي روابحيكانت الاستهلالة مع الباحث 

م المستدمر الفرنسي الممنهجة التي انتهجها منذ أن وطئت أقدامه أرض جرائ

في حقّ زعماء المقاومة  ترتكبتي اهذه المرّة إلى الجرائم ال الباحثالجزائر، فتوجّه 

م، من تصفية جسدية وقطع الرّؤوس ترهيبا لكلّ في ربوع الجزائر في القرن 

 ثه نفسه عن الوقوف في وجه الفرنسيين.من تحدّ

غير المناخي في العالم، التّ عن سليم حميدانيوتلتها دراسة للباحث 

لبية على نمط حياة انعكاساتها السّمن  فبسط الحديث عن الظاهرة، ورصد المخاوف

 الأفراد وأمنهم الغذائي والصّحي ... وتأثيرها على اقتصاديات الدول برمّتها.

ؤسسسة في "مشروع الموبعدها عرضنا أربع دراسات نفسية شملت: 

 مشطر حسينالإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية" للباحثين 

، و"الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري التّوجيه والإرشاد حرقاس وسيلةو

مستشاري ولاية أم  -المدرسي والمهني بمجال المرافقة والتكفّل النّفسي بالتلميذ

المعاناة في و" ،فتيحة بن زروال و عليوات سلوى" للباحثين: -البواقي أنموذجا

القياس و"، مليكة العافريالعمل: المقاربة النظرية، التكفل، وآليات الوقاية" للباحثة: 

كريمة بن السوسيومتري ) الأساس النظري وبعض المبادئ التطبيقية" للباحثة: 

 .صغير

ظواهر وثيقة ليأتي دور الدّراسات الخاصة بالنّظم القانونية وموقفها من ال

التي  محمد هشام فريجةالصّلة بحياة النّاس المعيشة؛ فبدأناها بدراسة للباحث: 



 

النّظــــام القانونـــي للجريمـــة المعلوماتيـــة وصعوبات تحقيق الأمن وسمها بـ"

ضوابط عنْونَها بـ"  عبد الحفيظ بوقندورةنا بدراسة للباحث: يْالإلكتروني"، وثنّ

"، وتلتها دراسة للباحثة فــــهيمة لكاذب في سوق الإعلانات التّجاريةتجريم الإشهار ا

يزيد محجوب بعنوان "الحماية الدولية للعلامة المشهورة"، ليعود بنا الباحث 

لحماية القانون لحقوق الطفل، بدراسة عنوانها "الضّمانات الإجرائية للطفل  بوحليط

 لطفل".يتعلق بحماية ا -الجانح في إطار القانون

انتقلنا بعدها إلى محور الدراسات اللغوية والأدبية، فكانت البداية مع 

الذي كتب بحثا بعنوان "أسلوب الفصل والوصل في  نصر الدين شيحةالباحث 

إلى  رشيد عمران"، ثم انتقل بنا الباحث القرآن الكريم من خلال تفسير الألوسي

–ابن عربي أنموذجا-مز الصّوفي اللغة الصّوفية بدراسة موسومة بـ" خصائص الرّ

بدراسة عنوانها  نادية موات"، تلتها دراسة في لغة أبي الفنون "المسرح" للباحثة 

 التّشكيل الفنّي في مسرحيّة "حيزيّة" لعز الدين ميهوبي". "

بدراسة  سالم باشيوةونُعاود الكَرّة مع الأبحاث الميدانية، مع الباحث 

م المكتبات ومؤسسسات المعلومات بولاية قالمة عنوانها "الشراكة بين قسم عل

استقصاء ميداني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بشعبة علم المكتبات"، 

بعنوان "أرضيات مشاريع  كمال بطوشبمعية  حذري فضيلةتلتها دراسة للباحثة 

استثمار تكنولوجي بمزايا تفاعلية"، تلتها  cnepruالبحث العلمي: نموذج أرضية 

  :بعنوان محند الزين عيوازباللغة الفرنسية للباحث  دراسة

"Les services de référence virtuels: Enjeux et étapes 

génériques de mise œuvre dans les bibliothèques." 

لنعود بعدها إلى الدراسات اللغوية والأدبية، وفصلناها عن سابقتها 

د دراسة في تعليمية اللغة الفرنسية لمتطلبات تقنية استوجبتها لغة البحث، فنج

 L'enseignement du français à l'Ecole Nationaleبعنوان: "

Supérieure des Mines et Métallurgie (ENSMM)- Annaba : 

Etat des lieux et perspectives :وتفنوشاتب"، تقدّمت بها الباحثات 

 .عقيلة خبابو  نوال ودشيشبو  آسيا



 

 

عنونه بـ  مراد عاتيثين باللغة الإنجليزية، الأول للباحث: ليختم العدد ببح

"Armies without Flags : The Evolution of US Private 

Military Firms." 

عبد الحق و  محمد ملّوكو  العياشي زموريوالثاني تقدّم به كلّ من 

 United States’ Cultural Exchange Programs "، وسَمُوه بـ العقون

in Algeria : Has the US Won New Hearts and Minds."? 

ونأمل أن يكون في هذا العدد ما يشبع نهم القارئ المستنير، ويلبي 

حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية "شغف الباحث المتعطش للمعرفة، ويجعل 

 مَحجَة المؤسلف والقارئ والمراجع الخبير.   "والإنسانية

 والله ولي التوفيق
 

 رئيس هيئة التحرير     

 الدكتور عبد الرحمن جودي
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 :شروط النشر بالمجلة –

  شر جزئيا أو كليا أو نشر
ُ
أن يكون البحث أصيلا وأكاديميا، وألا يكون قد ن

 .مؤلفه ما يشبهه في أي وسيلة نشر إلكترونية أو ورقية

 ُُرسل البحث منسّقا على شكل ملف مايكروسفت ووردأن ي (Word)ريد ، إلى الب

 الإلكتروني للحولية عبر البوابة حصريا: 

  صفحة بما في ذلك قائمة المراجع والهوامش والجداول  (02)أن يكون في حدود

 والأشكال والصوّر.

 ( ( كلمات مفتاحية بثلاث لغات )عربية، 5أن يرفق البحث بملخص مع خمس

 كلمة. 02فرنسية، إنجليزية(، في حدود 

 لغة سليمة، مع العناية بما يلحق به من يجب أن يكون البحث مكتوبا ب

 .الرسم والأشكالوُخصوصيات الضبط 

  مان، وقد يلجأ إلى
ّ
 .المحكمين ثالث في حالة اختلافمحكم يقيّم البحث محك

 المبدئي للبحث أو الرفض رارُيتم إبلاغ الباحث بالق. 
 

 :كيفية إعداد البحث للنشر –

ُموسّط. 61يكتب عنوان البحث بخط -

ُالمؤلف أو المؤلفين. اسم ولقب -

 المؤسسة العلمية التي ينتمي إليها والبلد. -

م الملخص بجمل يقدُّ) لكلمات المفتاحية،يتبع كلّ منها با باللغات الثلاث،الملخص  –

قصيرة، دقيقة وواضحة، إلى جانب إشكالية البحث الرئيسية، والطرق المستخدمة في 

 .(ليها البحثإل بحثها والنتائج التي توصُّ

– ُ
ُ
ذكر الرقم للتوثيق في متن البحث، ويُُ بين قوسين ستخدم الأرقام المرتفعة عن النصت

 .والمرجع المتعلق به في آخر البحث

وذلك بعد مراعاة ترتيب المراجع  ترتب أرقام المراجع في قائمة المراجع بالتسلسل، –

 :تيالقائمة حسب اسم المؤلف وفقا للآ هجائيا في



 إذا كان المرجع كتابا، اسم المؤلف )المؤلفين(، عنوان الكتاب، اسم الناشر  -أ

 .وبلد النشر، سنة النشر

 إذا ا كان المرجع بحثا في دورية: اسم الباحث )الباحثين( عنوان البحث  -ب

 .واسم الدورية، رقم المجلد، رقم العدد، أرقام الصفحات، سنة النشر

 يكتب اسم صاحب أو أطروحة دكتوراه:  إذا كان المرجع رسالة ماجستيرُ -ج

 اسمكر رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه بخط مائل، ذالبحث، العنوان، ي

 .الجامعة، السنة

 اسمإذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية: يكتب  -د 

 .الجهة، عنوان التقرير، أرقام الصفحات، سنة النشر

نسّق الورقة على قياس
ُ
 :، بحيث يكون حجم الخط ونوعه كالآتي (24x16) ت

 :Simplified Arabic  نوع الخط في الأبحاث باللغة العربية هو –

غامق بالنسبة للعناوين  61( بالنسبة للعنوان الرئيس، Grasعريض ) 61حجمه  –

 .عادي بالنسبة لحجم المتن 61الفرعية، و

 .لجداول والأشكالواعادي لملخص والهوامش  60حجم  –

 61، حجم  Times New Roman نوع الخط في الأبحاث باللغة الفرنسية والإنجليزية –

عادي  60عريض للعناوين الفرعية،  60(  بالنسبة للعنوان الرئيس، حجم Grasعريض )

 .الجداول والأشكالوُعادي للملخص والهوامش  66لمتن البحث، 

ُما يأتي:المفرد بين السطور، مع ترك هوامش وفق  يراعي التباعد –

6.5ُ: يمين0.5ُ: أسفل0.5ُ: أعلى

 6: تجليد6.5ُ: يسارُ
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 م91من جرائم الاستعمار الفرنسي في الجزائر خلال القرن 
تصفية رواد المقاومة الوطنية وقطع رؤوسهم 
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يحاول هذا المقال أن يسلط الضوء على إحدى الجرائم الفظيعة التي ارتكبها 

المستعمر الفرنسي في حق بعض رواد المقاومة الوطنية المسلحة في الجزائر الذين حاربوه 

ع م. وتتمثل هذه الجريمة في تصفية هؤلاء الثائرين، والتمثيل بجثثهم وقط91خلال القرن 

رؤوسهم وعرضها في الساحات العمومية، مع تقديم لسبع مقاومين كنماذج تم إعدامهم 

بتلك الطريقة الوحشية، وهم: بلحربي وسي زغدود في منطقة عنابة، ومحمد بوعود في سور 

الغزلان، وبن يمينة بمنطقة الحروش في ضواحي سكيكدة، وموسى الدرقاوي في المدية، 

زيبان، وأخيرا محمد الأمجد بن عبد المالك الملقب ببوبغلة في وأحمد بوزيان في منطقة ال

 منطقة القبائل.

المستعمر الفرنسي، الجزائر، جريمة قطع الرأس، رواد المقاومة الوطنية المسلحة، القرن 

 التاسع عشر.

 Résumé :  

Cet article se veut une contribution en vue d’éclairer quelques crimes horribles 

commis par l’occupant français en Algérie au cours du XIX ème siècle à l’encontre des leaders 

de la Résistance Nationale Armée. Et ce, par l’élimination de ces derniers, la décapitation, la 

mutilation de leurs corps et l’exposition de leurs têtes dans des lieux publics. 

Le présent article tente d’expliciter et présenter sept leaders qui ont éliminés par 

l’armée française. Il s’agit de : Belharbi et si Zeghdoud dans région de Bône (Annaba), 

Mohamed Bouaoud à Aumale (Sour El Ghozlane), Benyamina à El Harrouch, Moussa Darkaoui 

à Media, Ahmed Bouziane dans la région de Ziban, et enfin Mohamed El Amdjed Ben 

Abdelmaled surnommé Boubaghla dans la Kabylie. 

Mots clés : le Colonisateur français, Algérie, crime de décapitation, leaders de la résistance 

de Nationale Armée, XIX ème siècle. 
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Abstract : 

This article tries to high light one of the horrible crimes that had been committed 

by the French colonialist against some of the pionners of the National Armed Resistence in 

Alegria during the 19th century. This crime embodies the extermination of these fighters by 

cutting their heads and exposing them in the public areas. 

The article also, represents the seven combatants as samples that had been executed 

in a cruel way. These combatants were: Belharbi and si Zaghdoud in Bône (Annaba) region, 

Mohamed Bouaoud in Aumale (Sour El Ghozlane), Benyamina in El Harrouch, Moussa El 

Derkaoui in Medea, Ahmed Bouziane in Ziban, and finally Mohamed El Amdjed Ben Abdelmalek 

whowas nicknamed Boubaghla, in Kabylie. 

Keywords: the French colonialist, Algeria, the crime of cutting heads, the pionners of the 

National Armed Resistence, The 19th century. 
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 التغير المناخي في الواقع العالمي: 
 بحث في الظاهرة والمخاوف
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 الجزائر - قالمة -2491ماي 8جامعة 

hamidani1939@gmail.com 

 

يشير التغير المناخي إلى اختلال في الظروف المناخية المعتادة التي تميز كل منطقة 

سينعكس على أنماط المعيشة، واقتصاديات الدول،  ومن الواضح جدا أن ذلك الأرض،على 

تجاوز الآثار  كما أنه سيحفّز الجهود الوطنية الدولية في سبيل التصدي لذلك، والقدرة على

 السلبية المقترنة بالظاهرة.
والانعكاسات  ؛إن حالة الربط التي يمكن إقامتها بين التغير المناخي كظاهرة طبيعية

ياة وأمن الأفراد، لا يجب أن تقتصر على الحاضر فقط في تداعياتها، السلبية له على نمط الح

 وإنما يجدر أن تمتد إلى المستقبل أيضا.

 التغير المناخي، الأرض، الاحتباس الحراري، الأمن، الدراسات المستقبلية.

Résumé :  

Le changement climatique est un déséquilibre dans les conditions climatiques qui 

caractérisent chaque région géographique, il est très clair que cela se reflétera dans les modes 

de vie d'état et personnes, et les économies des pays, et d'autre part ce phénomène 

encouragera les efforts nationaux et internationaux pour résoudre ce problème, ainsi que pour 

surmonter les effets négatifs associés au phénomène. 

Le lien entre le changement climatique en tant que phénomène naturel et son impact 

négatif sur le mode de vie et la sécurité individuelle, ne devrait pas être limité au présent 

seulement dans ses conséquences, mais devrait également s'étendre à l'avenir. 

Mots clés : Changement climatique, terre, réchauffement climatique, Sécurité, futures 

études. 

Abstract:    

Climate change is an imbalance in the climatic conditions that characterize each 

geographic region, it is very clear that this will be reflected in styles life of people and state, 

and economies of countries, and on the other hand this phenomenon will encourage the 

71299272712092727219272 
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national and international efforts to solve this problem, as well as to overcome the negative 

effects associated with the phenomenon. 

The link between climate change as a natural phenomenon and its negative impact on 

lifestyle and individual safety should not be limited to the present only in its consequences, 

but should also extend in the future. 

Keywords: Climate change, earth, global warming, Security, future studies. 
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مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية 
 كنموذج للجودة التعليمية

 
 حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 الجزائر -قالمة  – 2491ماي  8جامعة 

 

يتم الإصلاح التربوي عادة بشكل مركزي أي من القمة إلى القاعدة، ولأول مرة في 

تغير السياسة التكوينية وسياسة تسيير المؤسسات التعليمية تاريخ المنظومة التربوية الجزائرية ت

مشروع المؤسسة"، وهو عبارة "بإحداث التغيير ابتداء من الميدان وذلك بتطبيق استراتيجية

عن أسلوب جديد لتسيير المؤسسة التعليمية من أجل رفع نوعية التعليم و تحسين تسيير 

 الموارد و تحقيق جودة مخرجات المدرسة.

مشروع المؤسسة، بيداغوجيا التدريس بالكفايات، استراتيجية التدريس بالمشروع، 

 الجودة ومشروع المؤسسة.

 Résumé :  

Les réformes éducatives se font d’habitude d’une façon centralisée, c’est pour la 

première fois dans l’histoire du système scolaire algérien que le changement vient de la base, 

a travers « le projet de l’établissement ».cette stratégie commence a se concrétiser 

progressivement dans le cadre d’une nouvelle politique de management porteur de grands 

espoirs d’amélioration de qualité de l’enseignement et de la gestion des ressources, ainsi que 

la réalisation de la qualité des extrants  scolaires  

Mots clés : le projet de l’établissement, la pédagogie d’enseignement par compétence, la 

stratégie d’enseignement par projet, qualité et projet de l’établissement. 
 

Abstract : 

Educational reforms are usually done in a centralized way, it is for the first time in 

the history of the Algerian school system that the change comes from the base, through "the 

project of the establishment" .This strategy begins to materialize progressively as part of a 

new management policy with high hopes of improving the quality of teaching and resource 

management, as well as the achievement of the quality of school outputs. 

Keywords: the project of the establishment; teaching  pedagogy by competence, the 

teaching strategy by project, quality and project of the establishment  

12211222522312222271222 

 



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              35

3002

26912672 

26722622

26221225

12251222



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 33 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 

 l’enseignement par compétence

l’enseignement par contenu 

 l’nseignement par 

objectives 

1

3



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              39

Rogers

00

2

 

 



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 37 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

  

compétence

l’approche par  

competence

 l’ergonomie

  

(*)
 

                                                         
 



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              32

.                 

══

0

                                                                                                                                    
* 

projet d’établissement

la stratégie du projet

projet d’établissement

 la stratégie du projet 

 



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 36 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

5

(*)

6

15511153

Dewey 

                                                         

(*)
 Philipe johniere  

7



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              92

 

 

 

5

 

 



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 92 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01

 

 

 

 

 



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              91

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 95 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

.

-

critère de Conformité 



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              95

critère d’ Efficience

d’ Efficacitécritère

 critère de Pertinence 

2.5 

1161

1113

11511153

L’idée de projet
1

 1111

111515

101



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 93 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

10

15010

(*)11

1111

Projet de service

 

                                                         

(*)
 



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              99

1.5

13 

Joseph Jouran
(*)

F.J.Bilecik

 

 

 

                                                         

(*)

joran quality triangl 



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 97 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 

 

 Crosby

 

 

 

 

 



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              92

 
(12)

. 

5.5

1



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 96 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

3

10

2



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              72

0

15



حرقاس وسيلةو  مشطر حسين

 72 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

1

23002

325

233002

23005

 .3005، 3رب صالمغ

013

1111

5

3005

6

لاتي: مفهوم الكفايات وبناؤها عند فليب بيرنو، مجلة علوم التربية، دورية لحسن بوتك 1

3002، 11أكتوبر، المغرب ص 35مغربية نصف سنوية، المجلد الثالث العدد

5

9-Ministère de l’éducation nationale : le livre bleu des personnels de 

direction, édition 1994, Paris. france.  

10 

3005



 مشروع المؤسسة في الإصلاحات التربوية الجزائرية كنموذج للجودة التعليمية

 1028 جوان، 19مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال                              71

11

12 

13

14

15

 

 

  



سلوى عليوات و فتيحة بن زروال

 37 1028 جوان، 24ت جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليا

الاحتياجات التدريبية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد 
 المدرسي والمهني بمجال المرافقة والتكفل 

 النفسي بالتلميذ  
 -مستشاري ولاية أم البواقي أنموذجا-

 
 (1)و فتيحة بن زروال (2)سلوى عليوات

 قسم العلوم الاجتماعية

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

saloua.alieuat@gmail.com (2) 

 fatihabenz70@gmail.com(1) 

 

مستشاري التوجيه  دىهدف هذه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لت

، ومدى اختلاف أهمية والإرشاد المدرسي والمهني في مجال المرافقة والتكفل النفسي بالتلميذ

مستشارا بولاية أم  للمستشار. شملت الدراسة  ف المسمى الوظيفيختلاباالاحتياجات هذه 

 ، واستخدم الاستبيان لجمع البيانات.البواقي

في المجالات التالية على للتدريب  بحاجة تشارينالمسأن  النتائج أظهرت

، ل بالحالات الخاصةالتكف، التحضير النفسي للتلاميذ المقبلين على الامتحانات الرسميةالتوالي:

 اتالحاج أهميةظهر اختلاف دال في في حين لم ي؛مرافقة تلاميذ الشعب قليلة الانتشارو
 .بين المستشارين والمستشارين الرئيسيين يةتدريبال

التكفل النفسي و المرافقة)ت إ م م(، مستشار ، الإرشاد المدرسي والمهنيالتوجيه و

 .ياجات التدريبيةالاحت، بالتلميذ
Résumé :  

Cette étude vise à déterminer les besoins de formation chez les conseillers de 

guidance et d'orientation scolaire et professionnelle dans le tutorat et la prise en charge 

psychologique des élèves ; et à déterminer si ces besoins diffèrent en fonction du poste. La 

collecte des données a été faite à travers le questionnaire auprès de 39 conseillers travaillant 

à Oum el Bouaghi.  

Les résultats ont montré que les conseillers ont besoin de formation respectivement 

dans : la préparation psychologique des élèves aux examens officiels, la prise en charge des 

cas particuliers, et l'accompagnement des élèves des filières techniques. Par contre ces besoins 

ne diffèrent pas entre les conseillers et les conseillers principaux. 

42244202222342020234202 
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Mots clés : Guidance et orientation scolaire et professionnelle, Conseiller d'orientation 

scolaire et professionnelle, Tutorat psychologique, besoins de formation. 

Abstract:      

This study aims to identify the training needs among educational and vocational 

orientation and guidance counselors in tutoring and students’ psychological care; in addition 

to explore whether these training needs differ according to the counselor position. 

The study included 39 counselors working in Oum el Bouaghi, and used the 

questionnaire to collect data. 

The results showed that counselors need training in: students’ psychological 

preparation for exams, then special cases’ care, and then tutoring students in technical 

branches. However, no significant difference was found according to their position.  

Keywords: Educational and vocational orientation and guidance, Educational and 

vocational orientation and guidance counselor, tutoring, students’ psychological care, training 

needs. 
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 ري مليكةالعاف

 79 1028 جوان، 24حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 مقاربة النظرية، التكفل، الالمعاناة في العمل: 
 وأليات الوقاية

 
 ري مليكةالعاف

 قسم علم النفس

 الاجتماعية كلية العلوم الإنسانية و

الجزائر - قالمة – 2491ماي  8جامعة 

 

سية من القضايا الأسافي العمل  النفسيةثمانينات القرن العشرين، أصبحت الصحة من بتداء ا

في مجالات و الهامة التي تأخذ حيزا كبيرا من تفكير و اهتمام العديد من الباحثين والأخصائيين 

تحليل ما يحدث وفهم ما  . لقد حاول هؤلاءوالطب المهني ،علم الاجتماع ،علم النفسعدة ك

الإجهاد،  القلق، الضغط المهني،: وعلى رأسها المصطلحات مجموعة من يعبر عنه من خلال

 .الجنسيو الاغتراب الوظيفي، التحرش المعنوي النفسي، قاترحالا

نقترح في  عدم الراحة في العملللمعاناة و و المختلفة الأشكال الجديدة هذه وفهم لتحليل      

على  ، اثارهايهاالعوامل والأسباب المؤدية إلالظاهرة، الأطر النظرية التي تناولت  مقالنا هذا ابراز

 .، واخيرا سبل التكفل و الوقاية منهااتد والمنظمافرلاا

 .الصحة النفسية -العمل المعاناة 

Résumé :  

Dès les années quatre-vingts du vingtième siècle, la santé mentale au travail est 

devenue un sujet de première préoccupation, auquel se sont attelés grand nombre de 

chercheurs et spécialistes dans divers domaines tels la psychologie, la sociologie et la médecine 

du travail. Ils ont essayé d'analyser ce qui se passe et de comprendre ce qui se traduit par 

un ensemble de concepts dont: l'anxiété, le stress au travail, le burn-out, l’aliénation 

professionnelle, le harcèlement moral et sexuel. 

Pour tenter d'analyser et de comprendre ces nouvelles formes de malaise et de 

souffrance au travail nous proposons dans notre article de mettre en évidence le cadre 

théorique traitant du phénomène, les facteurs et les causes qui y mènent, les effets sur les 

individus et les organisations d'une part, et les moyens de prise en charge et de prévention 

d'autre part. 

Mots clés : souffrance - travail - santé mentale. 
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Abstract: 

Since the eighties of the 20th century, mental health at work has become a subject 

of primary concern to researchers and specialists in various fields such as psychology, 

sociology and occupational medicine. They have tried to analyse what is happening and 

understand a set of concepts linked to the problem: anxiety, work stress, burn-out, 

professional alienation, moral and sexual harassment.  

To try to analyse and understand these new forms of discomfort and suffering at 

work, we propose in our article, to highlight the theoretical framework dealing with the 

phenomenon, the factors and causes that lead to it, the effects on individuals and 

organizations on the one hand, and the means for care and prevention on the other hand.  

Keywords: suffering - work - mental health. 
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 القياس السوسيومتري
 ) الأساس النظري وبعض المبادئ التطبيقية(

 
 بن صغير كريمة 

 قسم علم النفس

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 الجزائر - قالمة - 2491ماي  8جامعة 

 

القياس السوسيومتري هو طريقة وداة قياس تهدف إلى معرفة وفهم طبيعة العلاقات 

بين أفراد الجماعة بطريقة موضوعية، من خلال استخدام الأساليب العلمية الدقيقة  يةالاجتماع

التي تسمح باكتشاف مواطن التجاذب والتنافر، والتعرف على المعزولين والمنبوذين داخل 

إضافة إلى الأساليب الكمية والكيفية في   الجماعة، حيث يستخدم الأشكال والرسوم البيانية

ياناته، وهذا ما يجعل منه أداة قياس تسمح بالوصول إلى  نتائج أكثر دقة، تحليل وتفسير ب

وإعطاء صورة واضحة عن البناء الداخلي للجماعات والعلاقات القائمة بين أفرادها حيث تكتسي 

النتائج المتحصل عليها من خلال تطبيق الاختبار السوسيومتري أهمية بالغة في الحياة 

 عملية للأفراد والجماعات.وال الاجتماعيةالنفسية و

القياس السوسيومتري . الجماعة . العلاقات الاجتماعية.

Résumé :  

La sociométrie est  une méthode et un outil de mesure visant à connaître et 

comprendre objectivement la nature des relations sociologiques en usant de moyens 

scientifiques exacts permettant l’identification des aspects divergents et convergents , et 

reconnaissant les cas isolés et rejetés au sein du groupe, d’où l’utilisation de formes et de 

graphiques en plus des techniques quantitatives  et qualitatives dans l’analyse et 

l’interprétation des données, Ce qui fait de cet outil un instrument de mesure fiable 

conduisant à des résultats plus précis donnant une image claire de la structure interne des 

groupes et des relations existantes entre ces membres car les résultats obtenus par 

l’application de ce test sociométrique sont d’une grande importance dans la vie psychologique, 

sociale et pratique des individus et des groupes.  

Mots clés : la sociométrie ,  Le groupe ,  Les relations sociales .  
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Abstract:  

Sociométry is a method and a measurement tool aimed at knowing and understanding 

bjectively the nature of sociological relations, it based and using exact scientific means 

allowing the identification of divergent and convergent aspects, and recognizing the isolated 

and rejected cases within the group, or the use of forms and graphs in addition to 

quantitative and qualitative techniques in the analysis and interpretation of data. Which 

makes this tool a reliable measuring instrument leading to more precise results giving a clear 

picture of the internal structure of the groups and the relations existing between these 

members because the results obtained by the application of this sociometric test have a big 

importance in the psychological, social and practical life of individuals and groups. 

Keywords: sociométry , the group ,social relations. 
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 النظــــام القانونـــي للجريمـــة المعلوماتيـــة
 و صعوبات تحقيق الأمن الإلكتروني 

 
 فريجـة محمـد هشام

 كليـة الحقـوق والعلوم السياسية

الجزائر -جامعة المسيلة

E.mail: hichem.fridja@yahoo.fr 

 

ل من الأنترنيت، شبكات الكمبيوتر وأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات، مجالًا تعتبر ك

خصباً لارتكاب العديد من الجرائم في مختلف الأقاليم، كالجرائم المعلوماتية وجرائم الكمبيوتر، 

والتي تستعمل فيها كل من وسائل الكمبيوتر وشبكات الأنترنيت، بهدف سرقة المعلومات 

والشركات، وارتكاب جرائم إلكترونية أخرى. ومنه فهذا المقال يهدف إلى الشخصية للأفراد 

دراسة الجريمة المعلوماتية وتوضيح خصائص هاته الجريمة، وكذا تبيان مختلف العراقيل التي 

  .تمنع مكافحة هاته الجرائم

نظام  –علوماتية الجريمة الم –جهاز الكمبيوتر –شبكة الأنترنيت -الأمن الإلكتروني

المعالجة الآلية للمعطيات.

Résumé :  

L’internet, les réseaux informatiques et les systèmes de traitement automatique des 

données, offrent une nouvelle opportunité de commettre de nombreuses activités criminelles 

dans de nombreux pays, comme les cyber-crimes et les délits informatiques, qui sont des actes 

criminels visant les ordinateurs et les réseaux, en vue de pirater   les informations privées 

d'une entreprise, individu, ou commettre d'autres crimes informatiques. Cet article a pour but 

de définir le Crime électronique, de clarifier ses caractéristiques et de nous montrer les 

déférents obstacles pour combattre ce fléau  

Mots clés : Sécurité électronique - Réseau d’internet - Informatique - Cybercriminalité - 

Systèmes de traitement automatique des données. 

Abstract: 

The Internet, computer networks, and the automatic data processing systems, 

presents an enormous new opportunity for committing many criminal activities in many 
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countries, such as cyber crimes and computer crimes, wich are a criminal acts dealing with 

computers and networks, in order to steal a company's or individual's private information, or 

to do other computer crimes. this article aimes to defin the Electronic Crime and clarify its 

characteristic and to show us the deferent obstacles to fight this scourge.  

Keywords: Electronic security- Internet network - Computer- cyber crime - Automatic 

data processing systems. 
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نزاهة يشكل الخداع المتصل بالإشهارات التجارية إحدى الممارسات التي تنال من 

وشفافية الممارسات التجارية وخداع المستهلك وتضليله من قبيل التصرفات التي تؤدي إلى قيام 

المسؤولية وممارسة الدعوى لجبر الأضرار التي تنشأ، حيث توفر هذه الدعاوى نوعا من الحماية 

 من الإشهار الخادع والمضلل وإزالة آثاره وطلب التعويض وفقا للقواعد العامة، وتخضع

الإشهارات كغيرها من التصريحات للقواعد القانونية العامة المدنية منها والجزائية وما توفره هذه 

الأخيرة من حماية للمضرور من الإشهارات الكاذبة. ولكن واقع الحال أثبت أن تطبيق الجزاءات 

عوبة إثبات المذكورة على الإعلانات الكاذبة أو المظللة أضحى لا يوفر الحماية الفعالة بسبب ص

عيوب الإرادة في حالة وجود عقد بين المعلن أو المتعامل والمتضرر من الإعلان وضرورة توفر 

 شروط تطبيق دعوى المسؤولية التقصيرية في حالة غياب العقد.  

ومنه يتعين ضبط النصوص القانونية المجرمة للإشهار الكاذب وتوفير حماية للمستهلك 

هارات والاعلانات الكاذبة والخادعة ووضع عقوبات جزائية صارمة والإقتصاد الوطني من  الإش

 للحد من هذه الممارسات في نصوص خاصة. 

عقود الإشهار التجاري، الإعلانات، جريمة الإشهار الكاذب، المستهلك، الوسائط 

 الإلكترونية، سوق الإعلانات، الاقتصاد الوطني.

Résumé :  

La fraude liée à l'information commerciale est une pratique qui compromet 

l'intégrité et la transparence des pratiques commerciales et qui trompe le consommateur, 

comme les actions qui mènent à la procédure en raison des dommages qui surviennent, qui 

protègent contre la publicité trompeuse , Comme dans le cas des autres actes, les mêmes 

fraudes sont soumises aux règles générales du droit civil, y compris les règles algériennes, et 

à la protection qui leur est fournie par ces dernières. Toutefois, la jurisprudence a prouvé que 

l'application de sanctions civiles à des déclarations fausses n'assure pas une protection efficace 
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en raison de la difficulté de prouver les vices de volonté en cas de contrat entre l'annonceur 

ou le consommateur et la nécessité de fournir des conditions de recours. 

Mots clés : Contrats de publicité commerciale, Publicité, délit de mensonge, 

consommateurs, media électronique, Marché des Annonces, Économie nationale. 
 

Abstract: 

Commercial information fraud is a practice that compromises the integrity and 

transparency of business practices and misleads the consumer, such as actions that lead to the 

proceedings because of the damage that occurs, that protect against misleading advertising 

and misleading, As in the case of other acts, the same rules are subject to the general rules 

of civil law, including the Algerian rules, and to the protection provided by them. However, 

the reality of the case has shown that the application of civil sanctions to false or shady 

statements does not provide effective protection because of the difficulty of proving the defects 

of will in the event of a contract between the advertiser or the customer and the need to 

provide conditions of recourse. 

Keywords: Commercial Advertising Contracts, Advertising, Lies, Consumers, Electronic 

Media, Announcements Market, National Economy 
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 الحماية الدولية للعلامة التجارية المشهورة
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بالنسبة للمستهلك من جهة وبالنسبة  تتمتع العلامة المشهورة بأهمية بالغة

عن طريق اكتساب زبائن أكثر جهة أخرى فهي تعكس نجاح المشروع الاقتصادي لأصحابها من 

أين يكون هناك رواج في المنتجات وبقدر ما يزداد زبائنه يزداد نجاحه وربحه ما يؤدي إلى خلق 

 .مركزا اقتصاديا قويا لمالكها

فإن مبادئ حمايتها تعززت تدريجيا وفرضت نفسها على  ذه  الأهميةونظرا له

تختلف عن ة قيات الدولية المتعلقة بالملكية الفكرية أين أصبحت تتمتع بحماية استثنائيالاتفا

 .للعلامات العادية القواعد المقررة

؛ الاتفاقيات الدولية. دولية؛ الحماية ال العلامة المشهورة

Résumé :  

La marque notoire jouit d’une grande importance pour le consommateur d’une part et 

pour ses propriétaire d’autre part, elle reflète le succès du projet économique en acquérant 

une clientèle croissante où il y a la popularité, le succès et la rentabilité qui mènent à la 

création d'un pilier économique solide pour leurs propriétaires. 

Vu l'importance économique de la  marque notoire, les principes de sa protection se 

sont progressivement renforcés et se sont fortement imposés sur les conventions internationales 

relatives au propriété intellectuelle en garant une jouissance  exceptionnellement protégés dans 

les règles établies à l’égard des marques ordinaires. 

Mots clés : la marque notoire, la protection internationale, les conventions internationales. 

Abstract:   
The well-known brand is of great importance for the consumer on the one hand and 

for its owner on the other hand, it reflects the success of the economic project by acquiring a 
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growing customer base where there is the popularity, success and profitability that lead 

creating a strong economic pillar for their owners. 

In view of the economic importance of the well-known mark, the principles of its 

protection have been progressively strengthened and have strongly imposed on the 

international conventions relating to intellectual property by guaranteeing an enjoyment 

exceptionally protected in the rules established with regard to ordinary marks. 

Keywords: the well-known mark, international protection, international conventions. 
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 حق الطفل في الحماية بكافة أشكالها.والقوانيين الوضعية  الدينيةتفرض التعاليم 

أمنهم  تهددرضة لجرائم عديدة، الفئة الهشة ع أصبحت هذه ومع انتشار الآفات الاجتماعية،

يتعلق بحماية الطفل ليكون الإطار  -وتربيتهم وأخلاقهم. وعليه أصدر المشرع القانون

، حيث تكفل حماية فعالة للطفل لبالغينلمتميزة عن تلك المقررة اعد وآليات المناسب لوضع قو

 تكوين خاص مله أعوان وقضاةالتحقيق في قضاياهم من اختصاص التحري وجعل مهمة 

 بشؤون الأحداث الجانحين.

 الطفل الجانح، التحري، التحقيق، قاضي الأحداث.

Les garanties procédurales de l'enfant délinquant en vertu de la loi 21-21  relatives à la 

protection de l'enfant 

Résumé :  

Les préceptes religieux et les droits positifs imposent le droit de l'enfant à la 

protection sous toutes ses formes. Avec la propagation des fléaux sociaux, Cette catégorie 

fragile est devenue vulnérable à de nombreux crimes qui menacent leur sécurité, leur 

éducation et leur moralité. Le législateur a adopté la loi n ° 15.12 relative à la protection 

de l'enfant comme cadre approprié pour mettre des règles et des mécanismes distincts de 

ceux qui sont prescrits aux adultes pour assurer une protection efficace de l'enfant. Où la 

tâche de l'enquête et de l’instruction relève de la compétence des agents et des juges qui ont 

une formation spécialisée de la délinquance juvénile. 

Mots clés : l’enfant délinquant, l’enquête, l’instruction, le juge des mineurs. 
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The Procedural guarantees of the delinquent juvenile in terms of law 15/12  

about the child protection. 

Abstract:  

Religious ethics and laws impose the right to protection in all its sorts for the child.

 With the spread of social lesions, this vulnerable category has become at risk to many 

crimes, threatening their safety, education and moralities…For that, the Algerian legislator 

has issued the Child Protection Act No 15/12, as an appropriate framework putting special 

rules and mechanisms characterized from those prescribed for adults, to ensure an effective 

protection to the child. Where the mission of investigation and instruction is dedicated to 

agents and judges who are specialized of treating delinquent juvenile. 

Keywords: Delinquent juvenile, Investigation, instruction, Juvenile judge. 
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الدين شيحا نصر

 222 1028 جوان، 24ليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حو

 أسلوب الفصل والوصل في القرآن الكريم
 من خلال تفسير الألوسي

 
 الدين شيحا نصر

 قسم اللغة والأدب العربي

 واللغات كلية الآداب

 الجزائر - قالمة – 2491ماي  08جامعة 

chihanasro@yahoo.Fr

 

عرفة ، وقد ربط بعضهم هذا الأسلوب بمالفصل والوصل من أهم موضوعات البلاغة

: البلاغة معرفة الفصل من الوصل. وهذه المعرفة أمرٌ ضروري في لغة ليولذلك ق البلاغة

لهذا هذه الدراسة في  ، وسنعرضمن المعاني والأحكام الكثيرالقرآن، إذ تتوضح من خلالها 

 .يضيفه من دلالات وأغراض بلاغية  لوسي، وماتفسير الأ من خلالسلوب الأ

سلوب وما حددهه من أهر في الن  القرآني، عن رري  الباحث هذا الأ تتبعوقد 

 لوسي دراسة وتحليلا.استعراض بعض النماذج القرآنية في تفسير الأ

الفصل والوصل، الألوسي، الدلالات، الأغراض البلاغية.

Résumé :  

La séparation et la liaison sont les sujets les plus importants dans la rhétorique. 

Certains chercheurs ont lié ce style avec la connaissance rhétorique. Ils ont même défini que 

la rhétorique c’est le pouvoir de distinguer entre la séparation et la liaison. Cette 

connaissance est une question très nécessaire dans le Coran, où de nombreux sens et principes 

se manifestent à travers elle. Dans cette étude, nous allons présenter cette méthode à travers 

l'exégèse d'Alusi en plus des dénotations, des fins rhétoriques  

Le chercheur a étudié ce style et  son impact dans le texte coranique à travers une 

révision, une étude et une analyse de certains modèles coraniques dans l'exégèse d'Alusi  

Mots clés : séparation et liaison, alusi, dénotations, objectifs rhétoriques. 

Abstract:      

Separation and linking are of the most important topics in rhetoric. Some researchers 

linked this style with rhetoric knowledge and even said that rhetoric is the ability to 

distinguish between separation and linking. This knowledge is a very critical matter in the 

22102102121221020172102 
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Holly Quran where many meaning and principles manifest through it .In this study we will 

present this method through Alusi’s exegesis in addition to the denotations, rhetorical 

purposes  

The researcher studied this style and its impact in the Quranic text through a review, 

study and analysis of some Quranic models in Alusi’s exegesis  

Keywords: separation and linking, Alusi, Denotations, rhetorical purposes  
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وهذا عند اجتماع مجموعة من الصفات في موصوف واحد، نحو قوله 

ابحَِاتِ سَبْحًا  *وَالنَّاشِطاَتِ نشَْطاً * وَالنَّازِعَاتِ غَرْقاً  تعالى: وَالسَّ
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ا هِيَ وَإِنْ تخُْفوُهاَ وَتؤُْتوُهاَ الْفقُرََاءَ فهَوَُ خَيْرٌ لكَُمْ  دَقاَتِ فنَِعِمَّ إِنْ تبُْدُوا الصَّ

في تفصيل لبعض ما أجمل في الشرطية من النوع ففي هذه الآية  [231]البقرة: 

}وما أنفقتم من نفقة{الآية السابقة لها:
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رشيد عمران
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 -ابن عربي أنموذجا -خصائص الرمز الصوفي 
 

 رشيد عمران

 الجزائر -تبسة –جامعة العربي التبسي 

 

الرمزَ الصوفيَّ عند واحدٍ من كبار المتصوفة وزعيمِهم الأكبر محي الدين بن  يتناول هذا البحثُ

والانغلاق، متعرضا  عربي، والذي يتميزُ بلغةٍ مجازيةٍ خاصة موغلة في الرمزية والغموض

لمفهوم الرمز عامة والصوفي بصفة خاصة. كما حاول البحثُ التطرقَ إلى مجموعةٍ من الرموز 

التي وظفها ابنُ عربي، واستكناه بواطنِها بغيةَ الوصول إلى مقصدية المؤلف. وختمنا البحثَ 

 بذكر أهم الخصائص التي تميز لغة ابن عربي. 

 الذوق ؛الغموض؛ السكر؛ المشاهدة.الرمز؛ 

Résumé :  

Cette recherche porte sur le symbole mystique de l'un des soufis les plus en vue et 

leur grand chef Mohiuddin Ben Arabi, caractérisé par un langage métaphorique spécial 

impliqué dans le symbolisme, l'ambiguïté et la fermeture, exposé au concept de symbole 

général et mystique en particulier. La recherche a également essayé d'adresser un ensemble 

de symboles utilisés par ibn Arabi afin d'atteindre la destination de l'auteur. La recherche a 

conclu en mentionnant les caractéristiques les plus importantes qui distinguent la langue d'Ibn 

Arabi. 

Mots clés : Symbole , goût , mystère , sucre vu.  
 
Abstract: 

The current research deals with the Sufi symbolism in the works of one of the most 

prominent and greatest Sufis figures, Mohieddin Ibn Arabi. His works are characterized by a 

special metaphorical language using symbolism, ambiguity and closure as main features, 

exposing symbolism as a concept in general and from a Sufi perspective particularly. The 

research also attempted to address a group of symbols that Ibn Arabi employed and adopted 

their inner meanings to reach his objectives. Then concluded the research by mentioning the 

most important characteristics that distinguish the language Ibn Arabi uses. 

Keywords: Symbolism , taste , ambiguity, meditation, contemplation.  
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 التّشكيل الفنيّ في أوبريت "حيزيّة" لعز الدين ميهوبي
 

 واتـة مـنادي  

 الجزائر - قالمة -2491ماي 8جامعة 

 

 "عز الدين ميهوبي"لــــ "-غنائية امرأة من الجزائر -" حيزية تزخر أوبريت 

الفنّي فيها لا يكمن في تستفزّ القارئ، وتدفعه إلى الإقرار بأنّ التّشكيل بخصائص فنية مكثّفة 

استدعاء شخصيّة "حيزية" باعتبارها رمزا تراثيا فقط بل يتوزّع، أيضا، على عناصر عديدة 

بداية بصفحة الغلاف التي ينهض فيها اللّون والصّورة الفوتوغرافيّة، والعنوان بوظائف جماليّة 

اللّهجة العاميّة واللّغة العربيّة،  ودلاليّة مهمّة، وانتهاء بما يوفّره توظيف القوال، والمراوحة بين

 وبين الخطاب النثري والشعري من جماليّات.  
من خلال  الأوبريت هفي هذ مكامن التّشكيل الفنّيوقد جاء هذا المقال لمساءلة 

 .: مستوى النص الموازي ومستوى النص المتنهما مستويين

 .كيل الفني، النص المتن، النص الموازيعز الدين ميهوبي، أوبريت حيزية، التش

Résumé :  

L’opéra de Azzedine MIHOUBI, « Haiziya - une chanson lyrique d’une femme 

algérienne », est raffinée des caractéristiques artistiques intensives qui intéressent le lecteur, et 

le poussent à avouer que la composition artistique la dedans ne se matérialise pas seulement 

à travers le personnage de Haiziya comme un symbole traditionnel, mais elle se divise aussi 

entre plusieurs aspects : La couverture dans laquelle la couleur et l’image photographique 

jouent un rôle primordial, l’intitulé par sa fonction esthétique et sémantique intéressante, et 

enfin les aspects esthétique servis par l’utilisation du parleur (Gowwel) et l’amalgame entre le 

dialecte locale et la langue arabe, et entre le discours prosodique et poétique. 

Cet article met en question les moyens de composition artistique dans cet opéra sur 

deux niveaux : Niveau du texte parallèle et niveau du texte de bord. 

Mots clés : Azzedine MIHOUBI, opéra de Haiziya, composition artistique, texte parallèle, 

texte de bord. 

Abstract:    

Azzedine MIHOUBI’s “Haiziya operetta - a lyric on an Algerian woman” is abound 
with intensive technical characteristics that provoke the reader and compel him to recognize 

92099002030790020079002 
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that its artwork does not lie only in the resort to Haiziya’s personality as a symbol of 

heritage. It is also distributed on many aspects, beginning with the cover page which 

promotes the color and the photographic picture, as well as the title with important tags and 

aesthetic functions. It ends with what is provided by the use of the orator (Gowwel) and the 
alternation between the dialect and the Arabic language, and between the aesthetics of the 

prose and the poetic rhetoric. 

The aim of this article is to question the inherent artistic make up in this operetta 

through two levels: the level of the parallel text and the original text. 

Keywords: Azzedine MIHOUBI, Haiziya Operetta, artistic make up, parallel text, original 

text. 
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 باشيوة سالم
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الشــــراكة بــين قســـم علم المكتــــبات 
 ومؤســـــسات المعلومــــات بمدينة قالمة:

استقصاء ميداني من وجهة نظر أعضـــــــاء هيئة 
 التدريس بشعـــــبة علم المكتبات

  
 باشيوة سالم

 قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

 الجزائر - المةق – 2491ماي  08جامعة 

salem_bachioua@yahoo.fr 

bachioua.salem@univ-guelma.dz 

 

تتناول هذه الدراسة إشكالية العلاقة القائمة بين أعضاء هيئة التدريس المتخصصين 

، وبين المكتبة الجامعية، وتبحث في واقع إيجاد شراكة فاعلة بين الطرفين، في علم المكتبات

من أجل تثمين قدرات وكفاءة الأستاذ الجامعي وإشراكه في بلورة وتحقيق مفهوم "الجامعة 

مؤسسة" من جهة، وفي استغلال المكتبات الجامعية للفرص التي توفرها الجامعة من خلال 

 تطوير واقعها، وتحسين خدماتها، وااررتقاء بنموذجها امحللي  وجود أعضاء هيئة التدريس، في

 من جهة ثانية 

كما تطرقت الدراسة إلى المعوّقات الأساسية والمشكلات التي تقف دون تحقيق هذه 

العلاقة التكاملية، والتي يمكن للجامعة أن تتجاوزها من خلال تهيئة الأطر القانونية والتنظيمية 

 ية والأخلاقية والمنهج

المة؛ الأستاذ الجامعي؛ علم المكتبات؛ جودة التعليم ڤالشراكة؛ المكتبة الجامعية؛ جامعة 

العالي 

Résumé :  

Cette étude aborde La  problématique de la relation entre les membres du corps 

enseignant spécialisé en bibliothéconomie, et la bibliothèque universitaire. Elle se penche sur  

la réalité d’établir   un partenariat efficace entre les deux parties  afin de valoriser les 

capacités et l'efficacité de l’enseignant  universitaire, l'impliqué dans le développement et la 

réalisation du concept de «l’université entreprise» d'une part, et dans l'exploitation des 

bibliothèques universitaires pour  les opportunités offertes par l'université à travers  la 

présence du corps enseignant dans le but de  son développement et l’amélioration des services 

en se basant sur son  modèle local d’autre part. 
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L'étude a également abordé les principaux obstacles et problèmes qui entravent la 

réalisation de cette relation de complémentarité  que l'Université peut surmonter avec  la 

création de cadres juridiques, réglementaires, éthiques et méthodologiques. 

Mots clés : Partenariat ; bibliothèque universitaire ; université de Guelma ; enseignant 

universitaire ; bibliothéconomie; qualité de l’enseignement supérieur 

Abstract:  

This study addresses the problematic of the relationship between members of the 

teaching faculty specializing in library science, and the university library. It looks at the 

reality of establishing an effective partnership between the two parties in order to enhance 

the capacity and efficiency of the university teacher, involved in the development and 

realization of the concept of "university enterprise". on the one hand, and in the exploitation 

of university libraries for the opportunities offered by the university through the presence of 

the faculty for the purpose of its development and improvement of services based on its local 

model on the other hand . 

The study also addressed the main obstacles and problems that impede the 

realization of this complementary relationship that the University can overcome with the 

creation of legal, regulatory, ethical and methodological frameworks. 

Keywords: Partnership ; University Library; Guelma University; University teacher ; 

librarianship; quality of higher education 
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 cnepruأرضيات مشاريع البحث العلمي: نموذجا أرضية 
 استثمار تكنولوجي بمزايا تفاعلية

 
 (1)كمال بطوشو  (2)فضيلة حذري

 الجزائر –سكيكدة  - 2511أوث  10جامعة (2)

hadri_ist@yahoo.com 
 معهد علم المكتبات والتوثيق (1)

 -الجزائر -عبد الحميد مهري  -1نة جامعة قسنطي

battouche_kamel@yahoo.com 

 

تعد أرضيات مشاريع البحث العلمي مجال افتراضي قائم على تكنولوجيا الويب، 

بعة لضمان جودة المنتوج يعمل على هيكلة وتنظيم البحوث العلمية وفق معايير التقييم والمتا

العلمي و تطويره، فهي تساعد الباحث على خلق محتوى معرفي بفضل المزايا التفاعلية 

 المتاحة، والتي تعتمد على المرونة والفعالية وسهولة الاستخدام.

، التابع للجنة الوطنية لتقييم مشاريع البحث   cnepruونجد  نمودج أرضية

في مجال  تطوير مشاريع البحث العلمي، والإمكانيات التفاعلية الجامعية الجزائرية، كإضافة 

 التي تتيحها الأرضية.

 .cnepru أرضية  -التفاعلية   -مشاريع البحث   -الأرضيات التكنولوجية  
 Résumé :  

La plate-forme de projets de recherche scientifique est un champ virtuel basé sur la 

technologie web, qui structure et organise la recherche scientifique selon les normes 

d'évaluation et de suivi pour assurer la qualité et le développement du produit scientifique. Il 

aide le chercheur à créer du contenu de connaissances grâce aux fonctionnalités interactives 

disponibles, qui dépendent de la flexibilité, de l'efficacité et de la facilité d'utilisation. La 

plateforme Cnepru de la Commission nationale d'évaluation des projets de recherche 

universitaire algérienne est un projet important pour le développement de projets de recherche 

scientifique avec les possibilités interactives offertes par cette plateforme. 

Mots clés : Plateformes technologiques- Projets de recherche - interactivité - Plateforme 

Cnepru. 
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Abstract : 

The platform of scientific research projects are a virtual field based on web 

technology, which structure and organize scientific research according to the evaluation and 

follow-up standards to ensure the quality and development of the scientific product. It helps 

the researcher to create knowledge content through the interactive features available, which 

depend on flexibility, efficiency and ease of use. The Cnepru platform of the National 

Commission for Evaluation of Algerian University Research Projects is an Important project for 

development of scientific research projects with the interactive possibilities offered by this 

platform. 

Keywords: Technological platforms - Research projects - Interactive - Cnepru platform. 
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Les services de référence virtuels : 

Enjeux et étapes génériques de mise œuvre dans les bibliothèques 
 

Mohand Zine AYOUAZ 

Université 08 mai 1945 – Guelma 

a_mohand@hotmail.com 

Résumé : 

L’information est aujourd’hui reprise et multipliée par Internet dans un 

environnement numérique rendu accessible pour tous. Autrefois, les supports traditionnels 

étaient les seuls garants du savoir, mais à l’instar de l’évolution des TIC l’offre de services des 

bibliothèques est appelée à évoluer, notamment les services de référence virtuel. Cette avancée 

permettra d’anticiper les attentes des usagers en matière d’information au vu des questions 

posées, c’est aussi un moyen de pallier une baisse de fréquentation du service présentie l. 

Cependant, l’évolution des pratiques dans la recherche d’information chez les usagers exige de 

plus en plus aux professionnels des bibliothèques d’être au diapason des technologies 

émergentes qui leur garantissent un meilleur service. A cet effet, quels sont les enjeux que 

présentent les services de références virtuel (SRV) pour les usagers d’une part et pour les 

bibliothèques d’autre part ? C’est en partie en réponse à cette préoccupation que cette étude 

a été réalisée. Cet article s’intéresse aux outils de mise en œuvre d’un SRV, notamment la 

démarche générique à suivre par les bibliothèques.  

Mots-clés : Bibliothèque ; service de référence virtuel ; communication synchrone ; 

communication asynchrone ; mise en œuvre des services en ligne ; outils des services en ligne. 

 

حيث يتم تداولها بسرعة في بيئة ، المعلومات في متناول الجميع  اليوم لقد أصبحت

مع ظهور الإنترنت، فقد كانت وسائل الإعلام التقليدية في الماضي السبيل  ، خاصةرقمية

علومات وبفعل التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيات الم .لمعرفةللحصول على االوحيد 

ن مكّ حيث ،بما في ذلك الخدمات المرجعية الافتراضية اتتطورت خدمات المكتب ،والاتصالات

من جهة، ورد رغوبة استباق توقعات المستفيدين فيما يتعلق بالمعلومات المهذا التطور من 

 جهة أخرى. خلال توظيف التقنيات الحديثة من لخدمة المرجعية التقليدية من لالاعتبار 

ور واستحداث الممارسات في البحث عن المعلومات لدى المستفيدين يتطلب إن تط

التي تضمن لهم خدمة أفضل. ، ومسايرة التكنولوجيات الحديثة في من المكتبيين مهنية أكثر
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 وانطلاقا من هذا المنظور ما هي التحديات التي تفرضها الخدمة المرجعية الافتراضية

هذه الدراسة تهتم بتقديم والتعريف بالآليات التي يمكن  إنوعليه ف ؟للمستفيدين وللمكتبات

بما في ذلك الخطوات الأساسية الواجب اتباعها  ،توظيفها لتفعيل الخدمة المرجعية الافتراضية

 .من قبل المكتبات

تحديات  ؛اتصال غير متزامن ؛اتصال متزامن  ؛الخدمة المرجعية الافتراضية المكتبة؛  

 . يل الخدمة ؛ البرمجيات ؛ أليات تقديم الخدمةتفع

Abstract:  

Information is now being repeated and multiplied by the Internet in a digital 

environment made accessible to all. In the past, traditional media were the only guarantors of 

knowledge, but as the evolution of ICT, the provision of library services is bound to evolve, 

notably virtual reference services. This advance will make it possible to anticipate the 

expectations of users in terms of information given the questions asked, it is also a way to 

compensate for a drop in attendance of face-to-face service. However, the evolution of 

practices in the search for information among users increasingly demands that library 

professionals be in tune with the emerging technologies that guarantee them better service. To 

this end, what are the challenges presented by virtual reference services (VRS) for users on 

the one hand and for libraries on the other? It was partly in response to this concern that 

this study was carried out. This article focuses on the tools for implementing an VRS, 

including the generic approach to be followed by libraries. 

Keywords: Library; virtual reference service; synchronous communication; asynchronous 

communication; implementation of online services; online services tools  . 

 

Introduction :  

L’information est aujourd’hui l’élément central de toutes 

opérations quelle que soit sa nature. Elle est partout et multipliée ou 

reprise à travers les réseaux virtuels, notamment par Internet. A 

travers cet environnement numérique qui permet l’accès via diverses 

technologies, offertes à un large public, les institutions documentaires 

se retrouvent impliquées directement dans de nouvelles pratiques. Le 

contexte numérique actuel enrichi par les versions naissantes du Web 

avec une prépondérance du Web social, les moteurs de recherche 

incorporée dans les plateformes de communication en ligne, les 

logiciels libres, les archives ouvertes ainsi que la propagation de la 
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formation à distance ont fait de l’information une entité virtuelle 

accessible partout et à tout moment. Cette nouvelle dynamique qui se 

vulgarise à travers le monde n’est qu’un indice d’une migration vers le 

tout numérique. Autrefois, les supports d’information traditionnels 

étaient les seuls garants du savoir, mais à l’instar de l’évolution des 

TIC l’offre de services des bibliothèques est appelée à évoluer, 

notamment les services de référence traditionnel. La mutation vers les 

services de référence virtuelle permettra d’anticiper les attentes des 

usagers en matière d’information au vu des questions posées. C’est 

aussi un moyen de pallier une baisse de fréquentation du service 

présentiel. Les Services de Reference Virtuel (SRV) ne sont pas 

vraiment une création des dernières années, mais leur utilisation avait 

accompagné le développement des réseaux de bibliothèques dans les 

années 70 à l’instar de l’OCLC aux Etats-Unis d’Amérique. Cette 

tendance à l’usage des SRV se vulgarise de plus en plus à travers les 

pays du monde et servent d’interface pour les établissements 

documentaires qui les adoptent.  

1-Définition d’un service de référence virtuel (SRV) : 

Aborder le sujet des SRV doit d’abord faire l’objet de 

définition et d’interprétation sur les sens qu’il revêt, donc avant même 

l’avènement du virtuel, qu’est-ce qu’un service de référence ? Pour 

comprendre le sens intrinsèque dédié à ce concept Accart, J.P. (2008)
1
 

a fait l’étymologie du verbe « référer » ou « se référer » du latin 

« refere » qui apparait vers 1559 dans le sens de « s’en rapporter » ou 

« recourir à ». En outre le terme de « référence » date de 1830, il est 

traduit de l’anglais reference et définit comme « l’action de se référer 

ou de renvoyer le lecteur à un texte, une autorité », engendrant 

plusieurs extensions telle que « faire référence à un ouvrage » ou le 

fait de « s’adresser à quelqu’un pour obtenir des renseignements ». 

Dans le l’univers de la bibliothéconomie ce concept (référence) a été 

interprété par plusieurs spécialistes du domaine tel que Accart, J.P. qui 

dit que : « la référence regroupe un certain nombre d’activités et de 

compétences en vue d’offrir un service à un public particulier, en 

général à une question posée ». Pour Calenge, B. (1996,126)
2
, la 

fonction de référence est une « fonction organisée de réponses 

personnalisées à une demande explicite d’information documentaire 

ou de documentation ». Accart, J.P. (2008,16)
3
 dit que Ranganathan, 

S.R. interprète lui aussi ce concept comme « le vrai travail du 
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bibliothécaire » puisque  le service de référence sert à mettre en avant 

et valorise à la fois l’institution et les collections qu’elle possède, mais 

également les compétences de celles et ceux qui ont la charge de les 

communiqués. Il constitue aussi le lien essentiel entre l’utilisateur et 

l’information. Ces définitions constituent la base d’un nouveau 

contexte émit par les TIC où l’accès à l’information ne se limite plus 

aux guichets d’information et de prêts dans les bibliothèques, mais 

s’exerce de plus en plus à travers l’environnement virtuel qui impose 

et propose l’accès en ligne pour les usagers. Dans l’acceptation la plus 

courante, la référence virtuelle concerne un service en ligne, ou à 

distance, rendu aux usagers (lecteurs) d’une bibliothèque. Cette 

nouvelle offre donne la liberté à l’usager et décloisonne les frontières 

des bibliothèques en usant des réseaux informatiques. Cependant, les 

SRV donnent la possibilité aux usagers de poser leur questions même 

pendant les heures de fermeture des bibliothèques; un bibliothécaire 

est chargé de répondre immédiatement ou en différé en usant des 

plateformes de communication dédiées à cet objectif. On peut déduire 

que le SRV se présente sous deux formes, synchrone (en direct) ou 

asynchrone (en différé).  

2-Problématique: 

Mettre en place un service de référence virtuel dans une 

bibliothèque, c’est adopter une nouvelle démarche permettant plus de 

liberté et de service à l’usager d’une part, trouvez d’autres espaces de 

collaboration et de partenariat avec d’autre bibliothèques d’autre part. 

Il s’agit d’apporter un plus aux utilisateurs en usant des technologies 

de la communication diverses en s’adaptant aux modes d’accès en 

ligne. C’est un environnement nouveau auquel doit se familiariser les 

usagers car cette tendance se généralise à travers plusieurs types de 

services offerts pour celui-ci. Tel que le dit Brochard, J.C. (2008)
4
 : 

« le constat n’est plus à faire, les bibliothèques étant de moins en 

moins un passage obligé pour accéder à la formation, elles doivent 

développer leurs activités de médiation dans l’accès à l’information et 

élaborer de nouvelles offres de services si elles veulent continuer à 

être utiles à leurs usagers ». A cet effet, l’environnement numérique, 

notamment le Web 2.0, est l’un des facteurs qui a accélérer 

l’émergence de nouveaux services tel que la référence virtuel (SRV). 

A travers le secteur de l’information, cette nouvelle version de 

services de référence accompagne les services traditionnellement 
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connue des bibliothèques, à savoir que l’environnement numérique 

représente le socle de cette offre virtuelle. A cet effet, quelles sont les 

enjeux du Service de Reference Virtuel (SRV) pour les usagers d’une 

part, et pour les bibliothèques d’autre part? Il s’agit d’apporter des 

éclairages sur les enjeux des SRV et leurs apports dans les services 

documentaires. Il s’agit aussi de présenter les outils et la démarche 

générique permettant la mise en œuvre d’un SRV dans une 

bibliothèque, notamment universitaires. Cette approche peut être 

adaptée au contexte des bibliothèques algériennes dotées de 

plateforme en ligne, site web dynamique pouvant assurer une 

interactivité avec les utilisateurs.  

3-Caractéristiques et enjeux des SRV: 

Il est certain que la préoccupation de répondre aux questions 

des usagers fait l’unanimité dans le milieu des bibliothécaires. C’est 

pourquoi les bibliothèques essayent d’harmoniser leurs services avec 

les attentes des usagers. A cet effet, l’avènement des SRV peuvent 

assurer la fonction de renseignement et d’information vue les 

caractéristiques techniques qu’elles revêtent. Dans le cas d’un réseau 

de référence virtuel partagé entre plusieurs bibliothèques, elles 

peuvent utiliser une interface unique avec l’utilisateur. Ce système 

permet aux usagers de poser tous types de questions, générales ou 

spécialisées, voir même la consultation éventuelle de spécialistes 

d’information ou d’experts spécialisés. Les SRV ont d’autres 

caractéristiques aussi importantes concernant la démarche de 

recherche d’information dont la formulation ou reformulation des 

questions liées aux problématiques et à la méthodologie de la 

recherche documentaire. Ce système permet aussi l’interactivité qui 

est une base importante dans toutes les formes de communication et 

d’échanges où la conduite et le déroulement de la situation sont liés à 

des processus de rétroaction, de collaboration, de coopération entre les 

bibliothécaires et leurs usagers. Le SRV présente l’avantage d’être une 

source fiable pour la mention de sources d’informations pertinentes. 

Cependant, il faut savoir que dans le cas d’indisponibilité 

d’information ou de ressources documentaires pouvant satisfaire les 

besoins d’information d’une catégorie d’usagers, une orientation vers 

d’autres sources est prise en charge. Donc les SRV offrent la 

particularité d’être une voie d’accès à l’information. Les apports de 

ces nouvelles possibilités de communication permettent d’avoir « un 
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service documentaire identifié » selon Jackson, C. (2008) 
5
 dans ses 

définitions multi-conceptuel. Et compte tenu de la pertinence et la 

crédibilité d’une telle offre ; il est aussi  « un cadre de médiation 

humaine » puisqu’il interpose une activité et un feedback humain 

confectionné par des spécialistes en information ; « un nouveau 

média » car les moyens mis en services sont des TIC et à leurs tètes 

Internet ; « un rôle d’expertise » car l’usager est plus exigent en 

matière d’information, ses questions sont plus complexes ce qui oblige 

les bibliothèques à passer de l’offre documentaire vers la fourniture de 

contenu. Un SRV est en mode réseau donc assure « un fonctionnement 

collaboratif » ce mode requiert la mutualisation des compétences pour 

élaborer des réponses à un niveau d’expertise et assurer la pérennité 

d’un service en continu ; « un contexte concurrentiel» cet aspect 

renvoi aux multitudes des moteurs de recherche, l’offre d’autonomie 

pour la recherche et l’accès à l’information. Les bibliothèques usent 

de caractéristiques techniques et interpersonnelles des SRV pour 

assurer un meilleur service aux usagers et palier aux lacunes des 

services présentiels. 

3.1-Enjeux pour les bibliothèques : 

Les bibliothèques d’aujourd’hui sont soumises à des paris 

importants pour fidéliser et garantir le maintien de leurs usagers. Cette 

situation revient en partie à l’émergence voir même la généralisation 

de l’usage d’Internet à travers les réseaux de bibliothèques au niveau 

national, régional ou international. Les services de référence existaient 

depuis toujours dans les bibliothèques sous une forme traditionnelle, 

nécessitant des compétences et une maitrise les ressources 

documentaires qu’elles détiennent. Tel que le dit Nguyen, C. 

(2006,54-57)
6
 « Les bibliothécaires faisant depuis longtemps la 

référence à distance par téléphone et par courrier, il serait donc 

logique qu’ils utilisent les nouveaux medias pour répondre aux 

usagers ». L’usager se trouve donc au centre des préoccupations des 

bibliothèques, garantir son autonomie est une question fondamentale 

qui figure parmi ses missions. Le renseignement aux lecteurs n’est pas 

une création datant du 21éme siècle, mais c’est une tradition des 

bibliothèques qui existait depuis toujours. A la seule différence 

qu’autrefois, le renseignement était centré sur les outils de recherche 

traditionnels tel que les catalogues papiers et l’orientation des usagers 

vers l’emplacement des collections ainsi que la fourniture des 
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documents puis cette fonction s’est élargie à l’information. Cependant, 

l’accès direct à l’information via les réseaux informatiques constitue 

un enjeu de taille pour les bibliothèques d’aujourd’hui. Cette nouvelle 

forme d’accès en ligne s’inscrit dans une logique d’amélioration de la 

qualité des services de la bibliothèque à travers des espaces virtuels et 

collaboratifs. Dans cet optique Brochard, J.C. (2008)
7
 illustre si bien 

cet enjeu en disant que : «  le constat n’est plus à faire, les 

bibliothèques étant de moins en moins un passage obligé pour accéder 

à la formation, elles doivent développer leurs activités de médiation 

dans l’accès à l’information et élaborer de nouvelles offres de 

services si elles veulent continuer à être utiles à leurs usagers ». Le 

développement des SRV par les bibliothèques donnera un élan à la 

diversité des services de référence présentiel en usant des réseaux 

d’accès à distance, notamment Internet.  

3.2-Enjeux pour les usagers: 

Les enjeux de l’usage du service de référence virtuel ne se 

limitent pas à la mise en œuvre de nouveaux outils technologiques 

dans les bibliothèques, pour la démarche d’offre de services, mais il 

s’agit de faire bénéficier les usagers en optimisant leurs efforts. Cette 

démarche vise à offrir des facilitations aux usagers qui n’auront plus 

besoin à se déplacer dans la bibliothèque pour avoir des réponses à 

leurs questions usuelles. En conséquence, les SRV donneront accès à 

un public varié et plus large. L’enjeu essentiel est aussi de permettre 

aux usagers se trouvant au niveau local, régional ou même 

international d’accéder à l’information sans être conditionné par les 

facteurs de lieux ou de temps. Il s’agit d’un moyen très important qui 

permet plus de liberté aux usagers dans leur façon de poser des 

questions, et la nature même de celles-ci, car il existe des utilisateurs 

de bibliothèques qui n’osent pas poser des questions aux personnels et 

préfèrent chercher seul au détriment de leur recherche qui 

n’aboutissent pas toujours à une pertinence des résultats. Les enjeux 

de cette démarche importante s’oriente vers la prise en charge les 

interrogations des usagers sans les faires déplacer ni leurs limiter les 

horaires d’accès assimilés le plus souvent à des restrictions à l’égard 

des utilisateurs. 

4-Etapes génériques pour la mise en œuvre d’un SRV : 

Depuis quelques années, les grandes bibliothèques à travers les 

pays développés ont tendance à développer des services en ligne pour 
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répondre aux questions de leurs usagers. Cependant, l’implication  des 

établissements documentaires dans cette nouvelle offre aux usagers 

reste en phase de démarrage pour certains, en état de réflexion pour 

d’autres. Une chose est certaine, c’est que le contexte actuel de 

repérage, de la sélection et de la validation de l’information 

pléthorique disponible sur Internet, les services de questions-réponses 

en ligne ont un rôle primordial à jouer. En effet, les services de 

référence virtuelle valorisent l’offre des bibliothèques dans le contexte 

du développement des services à distance. La mise en œuvre d’un 

service de référence en ligne s’articule autour de quatre parties 

pragmatiques et opératoires  selon Nguyen, C. (2006)
8
, il s’agit 

de : « construire le projet, développer un savoir-répondre, organiser 

et travailler au sein d’une équipe et, enfin, adapter le service à 

l’environnement et à la nature de ses publics ».  Dans cette même 

logique Accart, J.P. (2008, 210)
9
 préconise trois étapes pour la mise 

en place d’un service de référence en ligne/virtuel. La première étape 

touche aux aspects normatifs et légaux, la deuxième est liée aux 

aspects techniques et la troisième s’intéresse aux aspects 

organisationnels. Dans les deux cas, la décision de mettre en place un 

tel service dans une bibliothèque nécessite une attention particulière 

aux attentes des usagers, aux moyens dont disposent l’établissement et 

à la faisabilité technique et légale pour l’usage de l’information 

numérique. A cet effet, la fédération internationale des associations de 

bibliothécaires et des institutions (IFLA) a apporté sa contribution 

pour la promotion des SRV selon Accart, J.P. (2008, 283)
10

 avec 

l’appui de l’association des bibliothèques Américaines ALA
11

 en 

diffusant un certain nombre de recommandations dans ce contexte qui 

se résument aux lignes directrices permettant la gestion et la mise en 

œuvre d’un SRV sous forme de guide et de directives à suivre par les 

établissements documentaires, notamment les bibliothèques. 

Proposer une méthode type de mise en place d’un SRV est 

peut être démesuré car les problématiques initiales sont spécifiques et 

propre à chaque bibliothèque. Tant au niveau des objectifs que du 

contexte. Néanmoins, chaque mise en place ou activation d’un tel 

service se construit à partir de l’analyse du contexte propre de la 

bibliothèque, d’une identification des opportunités et des contraintes 

qui interviennent dans son environnement ainsi que les risques 

potentiels et puis le repérage des moyens disponibles. Accart, J.P. 

(2008)
12

 préconise un certain nombre d’étapes initialement 
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indispensable pour la mise en place d’un Service de Référence 

Virtuel. Dans  un premier temps on doit procéder à l’étude préalable et 

de faisabilité en se basant sur une évaluation de tous les aspects 

touchant aux besoins et attentes du public ; le niveau de réponse 

souhaité ; la couverture thématique, géographique et linguistique. 

Toutefois, une telle démarche nécessite une prise en charge des 

aspects techniques en définissant le mode de fonctionnement et des 

solutions envisagé par la bibliothèque. Prise en charge des normes 

d’usage pour l’unification ou l’interopérabilité des systèmes à utiliser 

et des publics à atteindre. Le schéma n°01 illustre une adaptation de la 

démarche générique de la mise en œuvre d’un SRV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Les services de référence virtuels : Enjeux et étapes génériques de mise œuvre dans les bibliothèques 

358                    Annales des Sciences Sociales et Humaines de l’Université de Guelma, N°24, Juin 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schéma n°01 

Etapes génériques de la mise en œuvre d’un SRV 

Etude de faisabilité   

 

Choix du module/dispositif de communication 

Choix des plateformes en ligne  

Synchrone  Asynchrone  

Répertoire de signet/Bibliographie en 
ligne 

FAQ (Frequently Ask Question)/Base de  
connaissance 

 

Choix des modules du logiciel 

Module de gestion des questions 
réponses/base de connaissance/ de 

statistiques/ de communication 

 

Choix des normes/Interopérabilité des systèmes 

QAT Protocol (NISO TR04-2006)/RISS 
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4.1-Choix du mode de communication des SRV : 

Les besoins d’information des usagers des bibliothèques ne 

cessent de se multiplier et se diversifier de plus en plus. Les 

bibliothèques de leurs part procèdent à la numérisation des contenues 

et l’offre de nouveaux services pour répondre et pallier aux lacunes 

des services traditionnels. Dans cette logique, les usagers sont mis au 

centre d’intérêt des unités documentaires qui ne cessent d’exploiter 

cette évolution technologique pour répondre à leurs attentes. Pour se 

faire, les bibliothèques tentent de mettre à leur disposition toute 

l’information qu’elles détiennent, assimilées aux services de 

références, soit en usant d’un dispositif asynchrone qui permet la 

réponse aux questions des lecteurs d’une manière différé. Soit en 

utilisant un dispositif synchrone qui permet de répondre en direct sur 

les interrogations des usagers. Dans les deux cas, les modes de 

transmission d’information à distance offrent des solutions adaptées 

aux usagers. Comment se présente ce dispositif virtuel ? Et quelles 

sont les moyens requis pour les bibliothèques aussi bien que pour les 

utilisateurs pour mener à bien ce processus interactif d’information ? 

Pour se faire Daisy McAdam, directrice de la bibliothèque de la 

faculté des sciences économiques et sociales de l’université de 

Genève, préconise deux dispositifs usuellement connues. Le mode 

synchrone et le mode asynchrone représenté dans le tableau n°01.  Ce 

dispositif reparti en plusieurs modes de communication, utilisant des 

logiciels préalablement installés pour cet objectif.   
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Tableau n°01 

Dispositif d’accès aux services de référence virtuel adapté de : 

 Daisy Mc Adam. Bulletin de l’IFLA 

(Accart, J.P. 2008,177)
13

. 

4.1.1- Communication asynchrone :  

La communication asynchrone est un dispositif qui repose sur 

des modalités d’échange d’informations en différé comme le courriel, 

les formulaires, les forums et les textos (SMS) en usant de la 

technologie des smartphones ou des téléphones mobile. Le courriel à 

travers les mails échangés sur les sites Internet, notamment ceux des 

bibliothèques, permettent d’envoyer des questions par messagerie 

électronique à la bibliothèque de notre choix. Celle-ci prend en charge 

les interrogations de leurs interlocuteurs (utilisateurs) et répondent par 

le même moyen, c’est-à-dire le courriel. Cette méthode est aussi 

utilisée par les bibliothécaires pour répondre aux questions posées par 

les formulaires, mis à leur disposition au préalable. Le forum mis en 

ligne par les bibliothèques permet en général un accès à l’ensemble 

des échanges. Les téléphones portable ou smartphones permettent à la 

bibliothèque soit de diffuser ou de répondre à des questions d’ordre 

pratique tel que les horaires d’ouverture, disponibilité des 

ouvrages,…etc. plus que des recherches bibliographiques 

approfondies.    
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4.1.2-Communication synchrone :  

Nous pouvons distinguer des solutions différentes permettant 

des réponses en direct aux questions et interrogation des utilisateurs en 

usant de la communication synchrone. Ce dispositif de 

communication repose sur des modalités d’échange d’informations en 

direct à l’exemple du téléphone, visioconférence, visiophonie, 

audiophonie
14

,…etc. Ce type de référence fait appel à des 

technologies plus avancées. Cependant, l’utilisateur peut recourir à 

deux dispositifs principaux lui permettant soit de dialoguer en direct 

avec le bibliothécaire, via une interface qui convient parfaitement à ce 

type de chat ou clavardage. Soit  en usant de logiciels plus performant 

tel que les plateformes Web ou centre d’appel Internet. Cette 

technologie sous forme de programmes évolués et complexes offrent 

la possibilité de combiner une diversité de dispositifs tels que le 

courriel, formulaires et le chat en usant de nouvelles fonctionnalités 

tel que la co-navigation sur Internet avec l’usager, dialogue vidéo, 

voix sur IP. Parmi les outils associés à ce type de service il y a l’usage 

des réseaux sociaux tel que Facebook, twitter, Netvibes,…etc.  

4.2-Choix d’une plateforme pour les services en ligne :  

Les solutions techniques qui peuvent faire l’objet du choix 

d’un établissement documentaire pour mettre en œuvre un SRV sont 

multiples. A cet effet, l’une des solutions à envisagé serait de 

développer un service partagé dans un environnement collaboratif à 

partir duquel plusieurs services virtuel se constituent en réseau de 

référence. Une autre perspective qui s’avère aussi un moyen technique 

intéressant, il s’agit de la création d’un service virtuel mixte qui prend 

en charge les services présentiel et virtuel au même titre. A plus des 

deux solutions précédentes, il y a une autre possibilité qui se base sur 

le développement d’un SRV autonome qui se dévoue exclusivement 

pour cette tâche, et dans ce cas un personnel plus spécialisé est 

nécessaire pour accomplir cette tâche. Cette démarche est susceptible 

d’être enrichie et développer de plusieurs manières, avec des 

implications techniques importantes, les solutions techniques existent 

sous plusieurs formes à travers des plateformes, des bibliothèques ou 

autre organismes de service, en ligne tel que les exemples suivants :  
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4.2.1-Répertoires des signets :  
Les répertoires de signets sont représentés par le nom de 

sitotheque
15

, ils sont aussi des produits documentaires comprenant des 

informations validés par des professionnels à l’intention des 

utilisateurs sur le net, notamment les sites web des bibliothèques. On 

peut citer par exemple les signets de la BNF qui sont une sélection 

commentée de ressources accessibles par Internet depuis l’année 

2004.   

 

Figure n°01 

Exemple des signets de la BNF
16

 

 

4.2.2-Bibliographies en ligne :  

Les bibliographies en ligne sont représentées par des listes 

d’ouvrages et autres documents conseillés aux usagers (étudiants, 

chercheurs) dans le cadre de leur programme d’étude et qui sont 

élaboré par des enseignants pour encadrer, orienter et facilité la 

recherche bibliographique à leurs étudiants. Ces listes sont regroupées, 

traitées et organisées par la bibliothèque pour faire découvrir leurs 

collections aux différentes catégories d’usagers.  

4.2.3-FAQ (Frequently Ask Question) : 

Les FAQ sont différents des base de connaissances, ils se 

présentent sous la forme d’une page web énumérant des questions qui 

sont régulièrement posés au service de référence virtuel. Donc c’est 
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une sorte de liste faisant la synthèse des questions posées de manière 

récurrente sur un sujet donné, accompagnées des réponses 

correspondantes, que l’on rédige pour éviter que les mêmes questions 

soient toujours reposées, et d’avoir à y répondre constamment. 

 
Figure n°02 

Exemple d’un FAQ de bibliothèque
17

 

  

4.2.4-Bases de connaissances :  

La base de connaissance est un outil qui regroupe des 

connaissances spécifiques à un domaine spécialisé donné, sous une 

forme exploitable par ordinateur. Elle peut contenir des normes par 

exemple et dans ce cas, on parle de base de normes,…etc. En général 

ces logiciels de références offrent la possibilité d’une mise en ligne 

des questions et des réponses, après la mise en forme et le traitement.  

 

 
 

Figure n°03 

Exemple de base de connaissance 
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Les aspects techniques sont divers, mais apportent des 

solutions adaptées aux besoins des utilisateurs. Comme l’explique 

donc Accart, J.P. (2008) « le SRV peut être mis en place de plusieurs 

façons. Celle-ci requiert des spécifications techniques, inhérente au 

système informatique de l’utilisateur»
18

, à savoir l’accessibilité du 

service en ligne, notamment les modes de présentation et de diffusion 

de l’information  portant sur des éléments divers. Il s’agit du choix de 

l’établissement du mode d’accès en ligne via une plateforme 

électronique tel que les blogs, les forums,…etc. choisir le mode de 

contact ou d’interaction avec les utilisateurs en optant pour un mode 

audio/vidéo, email/chat,…etc. Il faut mettre l’accent sur l’aspect de la 

sécurité des données diffusées par à travers le site de la bibliothèque 

en usant des logiciels de protection et de sécurité des données. 

4.3-Choix du logiciel : 

La mise en œuvre d’un SRV dans une bibliothèque doit faire 

appel à une démarche globale, d’abords pour le choix des logiciels à 

utiliser et le mode de communication qui s’adapte le mieux aux 

objectifs de celle-ci. Cependant, la logique d’échanges et de partage 

des données entre les institutions documentaires permet l’accès aux 

services collaboratifs entre plusieurs bibliothèques instantanément. 

Les services de référence offerts sous réseaux ne datent pas de ces 

dernières années ainsi que l’indique Rattazzi, R. (2010) :« Les Etats-

Unis ont été les pionniers de la collaboration des services de 

référence en ligne »
19

. A cet effet, l’OCLC à crée QuestionPoint
20

 en 

1976. Il a été utilisé par plusieurs centaines de bibliothèques dans le 

monde. Un autre logiciel utilisé é par les bibliothèques publiques de 

l’Etat de Californie est « Ask Now »
21

. En France, BiblioSésame a 

permis la collaboration de plusieurs bibliothèques de diffèrent statut. Il 

s’agit selon Calenge, B. (2005) d’un « service de questions-réponses 

en ligne gratuit et ouvert à tous, piloté par la bibliothèque publique 

d’information (BPI) en partenariat avec les bibliothèques françaises 

depuis 2006 »
22

. Mais depuis le mois de février 2015 BiblioSésame a 

changé de nom et devient Erekoi. Un autre service qui est le Guiche 

du Savoir élaboré vers la « fin 2003, et a ouvert au public le 29 mars 

2004 »
23

. Plusieurs autres services similaire sont développés à travers 

le monde en usant des solutions logiciel diverses. Si l’on se réfère aux 

logiciels permettant de crée ou d’utilisé un SRV, une gamme de 
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programmes variés assurant la messagerie instantanée sont disponibles 

sous forme de logiciels soit libres ou propriétaires. Pour la première 

catégorie dont l’utilisation, l’étude, la modification et la duplication en 

vue de leur diffusion sont permises, techniquement et légalement, on 

peut citer par exemple : Adium pour Mac OS X ; aMSN  pour Mac 

OS X, Linux et Windows ; Exodus pour Windows ; Kopete pour 

GNU/Linux,….etc. Et pour la deuxième catégorie représente des 

logiciels propriétaires qui ne permettent pas légalement et 

techniquement, ou par quelque autre moyen que ce soit, d’accéder aux 

codes source, d’apporter des modifications ou même de dupliquer et 

distribuer des copies de ces logiciels. Nous pouvons citer par 

exemple : AIM pour Windows et Mac OS 9 ; iChat pour Mac OS X ; 

ICQ pour Windows ; Windows Live Messenger pour Windows ; 

Yahoo ! Messenger pour Windows,…etc. 

4.4-Lancement du cahier des charges : 

La mise en œuvre d’un SRV est subordonnée par le choix des 

outils technologiques à acquérir. Ce type de service en ligne nécessite 

l’utilisation d’un logiciel ou plus qui pourrait s’adapter aux besoins de 

l’établissement. Selon Lupien, L.P. (2004), le «choix du logiciel 

constitue une étape essentielle dans la planification d’un service de 

référence virtuel, car il va déterminer le niveau de service que la 

bibliothèque peut offrir au public »
24

 . À cet effet, le cahier des 

charges représente un document contractuel entre le client 

(établissement documentaire) et le prestataire/vendeur, mais il ne 

constitue pas à lui seul le contrat commercial. Il permet aussi de 

remplir l’obligation générale d’information du vendeur ou du 

prestataire vis-à-vis de son client. Le cahier des charges préparé dans 

ce but doit comprendre plusieurs points ou exigences liés aux besoins 

de la bibliothèque. Dans cette optique, des recommandations pour le 

développement d’un logiciel de référence permettront de mieux gérer 

et prendre en charge les objectifs du SRV de la bibliothèque. Les 

caractéristiques principales que doit avoir ce programme tel que 

présenté par Rattazzi, R. (2016) de la bibliothèque universitaire de 

Lausanne, suggère l’intégration des éléments suivant
25

 : 

 Filtre et distribution des messages au bon service lors d’un 
partenariat  
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 Pouvoir suivre l’acheminement des questions et connaître leur 

statut (questions en attente, traitées, archivées, etc.) à tout moment  

 Interface conviviale et paramétrable selon les nécessités  

 Caractère multiplateformes et multi navigateur du logiciel  

 Protection des échanges en ligne, tant pour les usagers que 

pour l’institution  

 Différents niveau d’accès selon le groupe d’utilisateurs 

En ce qui concerne la structure logique selon Rattazzi, R. elle 

doit pouvoir se constituer de plusieurs modules permettant d’assurer 

une fonction multitâche telle que le chat, courriel, formulaire, texto. 

Disposer d’une base de connaissances intégrées. Extraire, stocker et 

traiter les différents types de données qui permettront de générer par la 

suite des statistiques d’utilisation. Une possibilité d’échanger des 

informations à l’intérieur de l’équipe de référence à travers un système 

de news. Un agenda permet d’établir un planning horaire pour 

organiser les rendez-vous. 

Conclusion : 

Les avancées technologiques offrent un large éventail 

d’applications en ligne permettant des facilitations d’accès aux 

services des bibliothèques pour toutes les catégories d’usagers. Les 

établissements documentaires en général et les bibliothèques en 

particulier sont concernés par l’appropriation de ces techniques leurs 

permettant de répondre aux questions des usagers sans être 

conditionné par la présence au siège de la bibliothèque et ni même se 

conformer aux horaires d’ouverture de celle-ci. Il s’agit du service de 

référence virtuel qui use des connaissances et savoirs faire des 

bibliothécaires et spécialistes de l’information, mais en utilisant des 

moyens matériels comme l’installation des réseaux d’information 

ainsi que des logiciels dédiés à cette fonction à distance et qui assure 

un feedback entre le demandeur d’information et les services de la 

bibliothèque.  Nous avons essayé de retracé le cheminement de 

l’information à travers les SRV en retraçant les différentes étapes qui 

permettent la création de ce type de service, à savoir que un bon 

nombre de bibliothèques, à l’instar des BU algériennes par exemple, 

peuvent user des moyens existants et des compétences humaines qui 

se familiarisent et s’adaptent de plus en plus à l’usage des TIC. 

Cependant, il est aussi important d’avoir un regard futuriste vers 
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l’usager de demain qui fait des nouvelles technologies de la 

communication une priorité incontournable.  
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Résumé : 

Dans le contexte actuel de création des écoles supérieures en Algérie, l’offre d’un 

enseignement de français, tel qu’il se pratique aujourd’hui dans ces écoles, doit être en 

mesure  de répondre aux besoins langagiers spécifiques du public estudiantin « l’élite ». Notre 

contribution consiste à présenter un état des lieux, relatif à cette question au niveau de  

l’Ecole Nationale Supérieure des Mines et Métallurgie (ENSMM) sise Annaba. Nous proposons 

dans cette perspective, les résultats d’une élaboration didactique en adaptant sur notre terrain 

de recherche, la démarche type du FOS (Français sur objectif spécifique) et ce, en vue de 

contribuer à enrichir le programme de français. 

Mots-clés : Engineering. Besoins langagiers. Etat des lieux. Ecoles supérieures. Langue 

française. 

 

يجب أن يكون توفير تعليم اللغة الفرنسية ، في السياق الحالي لخلق المدارس العليا، 

كما هو معمول به اليوم في هذه المدارس ، قادراً على تلبية الاحتياجات اللغوية الخاصة 

 . تتمثل هذه المساهمة في تقديم حالة أماكن حول هذه الإشكالية في لجمهور الطلاب "النخبة"

المدارس العليا الجزائرية وبالضبط في المدرسة الوطنية العليا للمناجم والمعادن الكائن مقرها 

تحقيقا لهذه الغاية، نقترح نتائج تفكير تعليمي التكيف مع مجال البحث لدينا، والنهج  بعنابة.

ج )الفرنسية على هدف محدد(. وهذا من أجل المساهمة في إثراء البرنام FOSالقياسي لل 

 الفرنسي.
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Abstract:  

For the purpose of creating National Superior Schools in Algeria. the provision of 

French-language instruction, as practiced today in these schools, must be able to meet the 

specific language needs of the student audience "the elite". Our contribution to this study, 

consists in presenting an inventory of fixtures relating the latter question. The current study is 

conducted in Engineering schools in Algeria precisely in the :EcoleNationale des Mines et 

Métallurgie(ENMM) located Annaba. To this end, we propose the results of a didactic 

elaboration adapting to our field of research, the standard approach of the FOS (French on 

specific objective). And this, in order to contribute to enrich the French program. 

Keywords: Engineering. linguistic needs. inventory of fixtures. Superior Schools.French 

language. 

 

Introduction : 

La formation d’ingénieurs au niveau des écoles supérieures est 

assurée en langue française. Les étudiants qui y sont reçus doivent 

avoir réussi au concours national après deux années d’études passées 

en classes préparatoires. Ces derniers sont dits « arabisés » vu qu’ils 

ont poursuivi tout leur cursus scolaire en langue arabe, la langue 

française ne leur a été enseignée qu’en tant que langue étrangère. 

Enseigné en tant que tel, le français renvoie, plutôt à une conception 

de la langue comme langue ponctuelle des échanges et non une langue 

d’accès au savoir. Il s’en est découlé des difficultés de maitrise de 

langue concernant ces étudiants universitaires qui ont pour projet de 

poursuivre une formation scientifique et technique en français.  

La mission de l’ENSMM  est celle d’accompagner ses étudiants 

durant leur cursus et de leur offrir un enseignement ciblé sur 

l’acquisition des savoirs et savoir-faire en milieu francophone. Les  

deux départements dont l’école dispose, selon les spécialités sont: Le 

département de Science et Génie des Matériaux (SGM) et le 

département de Génie Minier (G. Minier) où les principales 

disciplines scientifiques font l’objet de séances de cours, travaux 

dirigés (TD) et travaux expérimentaux et pratiques (TP). 

 Dans cette perspective, l’objectif visé par les enseignants de 

français  est d’aider linguistiquement ces apprenants dans leurs études 

d’un côté, et de les préparer pour le métier d’ingénieur de l’autre. 

D’où l’intérêt de ce travail qui se focalise essentiellement sur :  
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- Les enjeux politiques et institutionnels liés à la mise en œuvre 

d’un programme de français conçu pour les étudiants des écoles  

- Le type de français qu’il faudrait enseigner dans les écoles 

d’ingénieurs  en contexte algérien  

Ces deux points sont traités respectivement par : 

- Une présentation du programme de français réalisée dans le cadre 

d’un état des lieux, effectué pour observer et décrire le 

fonctionnement et la dynamique de l’enseignement du français à 

l’ENSMM   

- Une proposition didactique issue d’une expérience menée à 

l’ENSMM et qui consiste à adapter la démarche type du FOS 

(Français sur Objectif Spécifique) 
(1) 

sur l’enseignement d’une 

discipline non linguistique(DNL) pour les élèves ingénieurs en fin 

de cursus.  
 

Spécificité de la formation d’ingénieur et l’enseignement du 

français. 

La formation d’ingénieur se fait en totalité en cinq ans. Elle 

repose sur un programme qui vise l’équilibre entre un enseignement 

scientifique et pluridisciplinaire, une ouverture vers des disciplines 

d’économie, de gestion et  de management. En plus d’une formation 

éthique, humaine et sportive afin de développer chez eux le travail en 

équipe, le respect de l’autre et la responsabilité individuelle. 

S’intègrent à ce cursus deux langues étrangères à savoir, l’anglais et le 

français. Selon la répartition du volume horaire total de 

l’enseignement à l’ENSMM, 11% est consacré aux humanités. 

Il est à souligner, que dans le cursus de la formation 

d’ingénieurs, les stages occupent une place extrêmement importante. 

Avec les sorties sur terrain et les travaux expérimentaux, les stages 

font partie des 50% des apprentissages correspondant à la partie 

pratique de la formation. Ces derniers  représentent la mise en pratique 

de ce qui a été appris au cours de la formation théorique et 

l’acquisition de nouvelles compétences sur le terrain. 

Durant leur cursus, les élèves-ingénieurs réalisent 

obligatoirement trois stages :  

En 1
ère

 année: un stage d’imprégnation d’une durée de 15jours. 
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En 2
ème

 année: un stage d’assistant d’ingénieur d’une durée d’un 

mois. 

En 3
ème

 année: un stage de fin d’étude d’une durée de trois mois.        

A terme de ces stages, les étudiants  devront soumettre un 

rapport écrit et exposer oralement leurs travaux devant un jury. 

Notons que la rédaction des  rapports de stages et ultérieurement  celle 

du MFE (mémoire de fin d’étude) s’avère être parmi les compétences 

les plus appréhendées  par ces étudiants. En effet, ces tâches 

demandent autant de savoir langagier que de savoir méthodologique
(2) 

que les trois années dédiées à l’enseignement linguistique  au niveau 

de l’ENSMM devraient impérativement instaurer dans le programme. 

Le volume horaire est certes, limité (135 h à raison de 1h30 

hebdomadaire) mais il nous semble que les moyens technologiques 

dont dispose l’école correspondent au domaine des nouvelles 

modalités d’enseignement/ apprentissage des langues et peuvent aider 

les étudiants à gagner beaucoup de temps en terme d’apprentissage. 

Les séances de langues en général, se déroulent dans les salles 

multimédia, espace créé dans un but d’innovation s’inscrivant dans le 

cadre de l’enseignement des langues et des usages des technologies de 

l’information et de la communication dans l’enseignement (TICE). 

En ce qui a trait aux TICE, et à l’instar  des écoles supérieures 

algériennes récemment créées, l’ENSMM (créée en 2012)  a été  doté 

par la tutelle,  d’un potentiel technologique non négligeable. Elle 

comporte deux salles multimédia, un cyber, des salles équipées de 

matériel informatique et des salles de classes équipées toutes d’un 

système de projection, Ainsi, nous avons pendant trois années  suivi 

les conditions dans lesquelles s’est produit le lancement de la mise en 

place de ce dispositif  novateur. Dans une contribution antérieure 
(3)

, 

qui vise à travers une enquête systémique, de faire connaître les 

différents aspects de l’introduction  des TICE dans l’enseignement du 

français au niveau de  l’ENSMM, nous avons tenté de trouver des 

pistes de réponses  aux questionnements sur  la participation active 

des enseignants,  leur appropriation de l’outil informatique en classe, 

les difficultés qui les entravent quant aux bons usages pédagogiques et 

méthodologiques des TICE. Soulignons que cette étude a été menée 

lors du projet TIC et innovation pédagogique dans les universités du 

Maghreb 
(4)

. Les résultats de l’enquête ont révélé quant aux  pratiques 

pédagogiques spécifiquement dans l’enseignement de français, 
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qu’elles  sont très  limitées. L’étude aboutit au fait que les variables 

qu’il serait important d’améliorer dans ce système, ce sont bien les 

enseignants et les apprenants. Les enseignants dans leur motivation et 

volonté de changer et les apprenants dans leur prise de conscience de 

la pratique des TICE pour l’apprentissage  de la langue et leur degré 

d’autonomie
(5)

. Plus loin dans cet article, nous proposerons un 

programme relatif à l’enseignement d’une discipline non linguistique 

qui tient compte de tous les paramètres de la situation de l’école pour 

introduire des séances de français basées sur les TICE.
 

L’évolution de la mise en pratique  du programme de français à 

l’ENSMM             

Les écoles d’ingénieurs algériennes assurent  un enseignement 

de français afin de faire acquérir à ses apprenants des compétences 

langagières spécifiques qui leur permettront de suivre leurs cours de 

spécialité qui sont officiellement conçus et enseignés en français. 

L’enquête menée au niveau de l’ENSMM a révélé que les enseignants 

face au niveau des apprenants, ont souvent recours à la terminologie et 

à la langue maternelle (l’arabe) lors de l’explication des notions. 

Quant aux contenus des cours, ils sont donnés sous forme de dictée et 

de présentation « data show » complétées par des polycopiés. Les 

apprenants sont donc appelés à prendre des notes assez rapidement, 

lire et comprendre les supports de cours et se préparer aux évaluations. 

Dans ce sens, il est important que le programme de français dans une 

école puisse être réfléchi et conçu selon les difficultés rencontrées 

dans les modules de spécialité pour pouvoir répondre efficacement 

aux besoins langagiers des étudiants. 
 

Le premier programme proposé 

Il concerne spécifiquement les spécialités, les classes 

préparatoires n’étaient pas encore intégrées. Ce programme a été 

conçu par les responsables pédagogiques, et inspiré des programmes 

des écoles d’ingénieurs déjà existantes (françaises et locales) en 2012. 

Ce dernier propose d’alterner entre un français général et un français 

technique. Il a pour objectif principal d’installer chez les étudiants des 

compétences en communication écrite et orale. Cela  consiste d’abord, 

après des tests de positionnement destinés aux élèves reçus, à une 

remise à niveau grammaticale et lexicale à travers des supports 
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authentiques (semestre1), puis à une remise à niveau des compétences 

en français pour ces élèves-ingénieurs, telles que la rédaction de 

curriculum vitae et la préparation linguistique aux entretiens et aux 

stages pratiques au niveau des entreprises (semestre 2). Il s’agit dans 

les semestres qui suivent (3&4), d’approfondir de plus en plus ces 

compétences vers une dynamique d’entrainement et de préparation au 

métier d’ingénieur. Les semestres (5 & 6), consistaient  à apprendre 

aux élèves sortants à préparer et présenter des exposés de façon 

efficace.  

Le second programme enseigné  

Selon l’enquête effectuée, les enseignants chargés du module de 

français à l’ENSMM, n’ont pas  suivi intégralement le programme  

qui leur  a été remis par les responsables, partant du principe  que dans 

le domaine du FOS les contenus sont  en perpétuel réajustement vu les 

besoins langagiers ultimes des apprenants. A partir de là, l’équipe 

enseignante, procède également à une alternance entre français général 

et français sur objectifs spécifiques, mais  en se basant essentiellement 

sur la compréhension des supports écrits et oraux, le plus souvent 

authentiques, des textes de types explicatifs et argumentatifs traitant 

des domaines de la science en général  et des domaines (Génie Minier 

et Génie des matériaux) selon les groupes des spécialités enseignées 

en particulier.  

Le programme national  

Après l’ouverture de l’ensemble des écoles supérieures en 

Algérie, la tutelle lance un appel pour l’homogénéisation des 

programmes des classes préparatoires à travers tout  le territoire 

national du moment où le concours d’accès aux grandes écoles se 

passe  à l’échelle nationale. 

Suite à cela, c’est la proposition de l’équipe enseignante de 

l’ESTI (Ecole Supérieure de Technologies Industrielles) sise Annaba 

qui a été retenue (2016). Le programme ainsi validé par le ministère 

est dispensé dans l’ensemble des écoles d’ingénieurs dont l’ENSMM. 

Soulignons que l’élaboration de ce  programme de la part de cette 

équipe  est issue d’une expérience de huit années d’enseignement à 

l’ESTI  lancées par des formations en FOS et inspirées dans ses débuts 
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par la réussite de l’expérience menée à l’Ecole Nationale Préparatoire 

aux Etudes d’Ingénieur (ENPEI) de Rouiba-Alger qui a été à 

l’initiation de l’introduction du FOS dans ses programmes et ensuite 

dans ceux des autres écoles en Algérie 
(6)

. Le programme officiel ne 

concerne que les classes préparatoires des écoles, celui du second 

cycle est donné sous forme de module de communication écrite et 

orale. Le programme officiel est synthétisé en termes d’objectifs 

comme suit: 

Semestres 1et 2 :  

1- Apporter les savoirs, les savoirs- faire et les savoirs- être  tant 

au niveau de  la communication écrite qu’orale. 

2- Amener les étudiants à utiliser  une langue précise en la 

systématisant (grammaire, orthographe, lexique) dans 

l’ensemble de la vie universitaire.  

 

 Semestre 3 : 

1- Organiser et formuler ses idées en respectant les règles qui 

régissent l’organisation interne d’un texte. 

2- Ecrire des textes divers pour répondre à des besoins de 

communiquer de l’information. 

3- S’exprimer de diverses façons afin de répondre à des besoins 

de communiquer l’information et d’explorer la langue. 

4-  

Semestre 4 : 

1- Planifier et gérer son projet d’écriture en fonction de la 

situation de communication. 

2- Préparer et  gérer ses présentations et ses interventions en 

fonction de son intention de communication  dans un souci de 

clarté et de correction de la langue. 

Comme nous le constatons, le programme de français a été 

installé progressivement à l’ENSMM. Le public des écoles étant 

spécifique, le programme officiel même s’il est suivi par les 

enseignants  demeure une ébauche qu’il faudrait enrichir avec des 

activités qui s’adaptent à la spécificité de la situation.  
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Quel français enseigner pour le public des écoles supérieures en 

Algérie ? 

Les étudiants des écoles algériennes sont des apprenants 

arabisés poursuivant à présent une formation dans le domaine de 

l’ingéniorat destinée en langue française. Selon Sebane 
(7) 

« La langue 

française, sans être la langue officielle de l’Algérie, est la langue 

d’acquisition des savoirs et de scolarisation à l’université ; une langue 

apprise et utilisée dans et par le système scolaire ». En ce qui est  du 

système des écoles d’ingénieurs, le français est la langue 

d’enseignement et  l’objectif majeur visé par la tutelle est celui 

d’offrir à ses étudiants un enseignement se basant sur les principes 

d’une pédagogie ciblée sur l’acquisition des savoirs et savoir-faire en 

milieu francophone.  Mais quel type de français devrait-on enseigner à 

ce type d’apprenants ? Il semble nécessaire pour répondre à ce 

questionnement de situer le public  par rapport au type  de  français 

qui correspondrait à sa formation. Alors que J-P. Cuq
(8) 

définit 

clairement le FOS comme étant un enseignement destiné entre autres 

au public universitaire, F. Mourllon Dallies 
(9) 

classe ce même public 

dans l’enseignement du français professionnel (FLP), quant à Parpette 

et Mangiante, ils développent  un nouveau type d’enseignement  de 

français FOU (Français sur Objectifs Universitaires) qu’ils  définissent 

comme étant une déclinaison du FOS
(10)

. Cet enseignement est destiné 

aux étudiants pour les aider dans leurs travaux universitaires. En 

somme, le public des écoles correspondrait au FOS, au FOU et au 

FLP. 
 

Ces différentes appellations du français laissent les enseignants 

pratiquants dans les filières universitaires spécialisées en l’occurrence 

les grandes écoles, s’interroger sur le contenu linguistique  d’un 

programme de  français, et  réfléchir dans ce sens  sur les compétences 

discursives et méthodologiques à développer.   

 

Dans ce contexte, Mangiante et Parpette  ont fait apparaître une 

logique d’analyse et de traitement des situations à partir de principes 

méthodologiques communs dans l’élaboration d’un cours. Ils offrent 

ainsi aux concepteurs de programmes FOS et aux enseignants en FOS, 

à la fois un guide d’élaboration de programme et un outil de réflexion, 

dans la mesure où la réflexion se construit et se développe au fur et à 

mesure que la démarche s’expose. Ces travaux  s’appuient  sur les 
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différentes expériences réalisées dans le domaine FOS en France ou à 

l’étranger pour faire participer les lecteurs aux réflexions faites de 

telle manière à ce qu’ils puissent les adapter à leur propre expérience. 

La démarche proposée par ces auteurs se passe en cinq étapes 

qui sont: La demande, l’analyse des besoins, la collecte des données, 

l’analyse des données, et l’élaboration des données didactiques. 

Adoption de la démarche FOS au contexte de l’ENSMM en vue 

d’une contribution didactique 

La première étape de la démarche est la demande de formation 

linguistique qui est représentée dans notre cas  par une demande 

d’enseignement d’un module intitulé  « Projet », module  inséré dans 

le programme de la formation d’ingénieurs pour les élèves ingénieurs 

sortants d’un volume horaire de 45 heures à raison de 3h 

hebdomadaires. La demande de la part de l’institution est précise : 

Apprendre aux  élèves ingénieurs sortants à concevoir  un projet  les 

préparant à la  réalisation de  leur projet de fin d’étude (PFE) et à la 

rédaction de leur mémoire de fin d’étude (MFE). 

La seconde étape, celle de l’analyse des besoins, consiste à 

traduire cette demande en besoins langagiers effectifs. Pour ce faire, 

nous avons recensé les situations langagières face auxquelles les 

apprenants sont confrontés et qui sont à l’origine de la demande de 

programme.  

Les apprenants, en fin de leur cursus, doivent avoir acquis les 

connaissances suffisantes relatives à leur spécialité et effectué des 

stages et des sorties en entreprises leur permettant de réaliser un 

projet. Dans ce module, les étudiants travaillent sur une panoplie de 

sujets de leur spécialité qu’ils sont appelés à communiquer oralement 

et par écrit, ce qui contribue largement à la connaissance de leurs 

situations de communications diverses. Leurs besoins sont donc 

d’ordre langagier et méthodologique : Apprendre à rédiger une 

brochure cohérente et structurée et l’exposer  devant un auditoire en 

utilisant  le  discours  spécialisé de « la thèse et le mémoire » classé 

parmi les 7 types de communication scientifique 
(11)

. 

La collecte des données, considérée comme étant la plus 

spécifique, vise à rassembler les matériaux correspondant aux 

domaines d’usage liés aux besoins langagiers ainsi déterminés. Elle 

est l’étape la plus spécifique à l’élaboration d’un programme de FOS. 
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Dans cette perspective, et entre autres données collectées  tels que les 

entretiens effectués auprès des différents acteurs de l’institution, nous 

avons collecté  les écrits des étudiants en 5
ème

 année, ceux à qui nous 

devions enseigner le module « Projet », en l’occurrence leurs rapports 

de stage en 3
ème

 année  (2012/2013) puis  en  4
ème

 année (2013/2014).  

Pour répondre à l’étape suivante celle de l’analyse des données  

qui va permettre de convertir ces matériaux bruts en contenus de 

formation, nous avons procédé à une analyse de ces  rapports de 

stages rédigés antérieurement par les  élèves ingénieurs. L’analyse  a 

révélé  que ces futurs ingénieurs ont des connaissances scientifiques 

élaborées mais plus de 50%  de ces derniers outre les lacunes  

langagières, possède d’importantes lacunes méthodologiques 
(12)

. En 

Langue, les écrits manquent de structuration, les idées personnelles si 

elles existent ne reflètent pas la réalité vécu dans l’entreprise en 

rapport avec l’objectif à atteindre, les textes manquent  de cohérence 

et de cohésion. Au niveau des corps des rapports, des remarques, des 

notes et des résultats, l’on se demande s’il s’agit d’un travail personnel 

ou bien d’informations recueillies : non implication de soi mais aussi  

absence totale de  l’évocation des personnes ayant participé à leur 

expérience (encadrement, aide, orientation …etc.) les personnes 

pourtant si présentes dans leurs stages. En méthodologie, les résultats 

ont montré que les apprenants  méconnaissent les règles de base de 

rédaction d’écrits universitaires. 

Des étapes précédentes, résulte un travail de construction 

d’activités de classe qui sont la réponse à la demande de formation 

initialement posée. L’Analyse des données et l’élaboration didactique 

sont souvent présentées ensemble dans la didactique du FOS, car à ce 

niveau de l’élaboration de programme FOS, l’enseignant se trouve 

face à des discours plus ou moins familiers pour lui, suite aux données 

collectées. Il procède à une analyse discursive qui va lui permettre de 

proposer des activités didactiques à son public. L’élaboration 

didactique repose, selon les travaux de Mangiante et Parpette, sur les 

principes méthodologiques suivants: 
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• Les activités sont au service de l’analyse des besoins, elle-même 

réalisée en fonction des situations de communication identifiées. 

• L’élaboration didactique s’effectue en lien étroit avec les 

informations issues de l’analyse des données collectées.  

• Elle procède de la méthodologie communicative comme les 

documents authentiques, communication naturelle dans le groupe. 

• Elle suppose une participation importante des apprenants et la 

distance de l’enseignant. 

A cette étape de la démarche,  nous nous référons aux travaux de 

Zabardi 
(13)

, qui estime que pour atteindre les objectifs en FOS, il faut 

utiliser d’une part les activités de langue et d’autre part, les activités 

appartenant au domaine spécifique. A partir de là, nous tentons dans 

ce tableau de proposer un contenu FOS issu de l’articulation  entre le 

cursus de formation spécialisée (Sciences de l’ingénieur : Sciences et 

Géni des matériaux)  et  les cours de français à l’ENSMM à travers  

l’enseignement d’une Discipline Non Linguistique(DNL)
(14) 

Unités 

pédagogiques 

Connaissances dans la  

spécialité 

Travail 

universitaire 

Langue 

(Discours 

expositif) 

Présenter le thème 

à traiter 

S’approprier le  thème par 

des lectures multiples, 

s’appuyer sur les 

connaissances acquises 

pendant la formation  

Se documenter, 

Rédiger une 

introduction, faire un 

résumé de l’état de 

l’art 

Les procédés 

explicatifs 

 

Poser la question 

de la recherche 

Connaître les limites  de la 

recherche dans le domaine 

à étudier et détecter la 

faille 

Dégager la 

problématique 

commune des 

documents et en 

élaborer une 

personnelle 

 

L’interrogation 

sous  toutes ses 

formes 

Emettre une ou 

des hypothèses 

Evoquer des causes 

probables et des 

conséquences possibles qui 

puissent aider à résoudre 

un problème dans le 

domaine spécialisé 

Faire un choix pertinent et 

hiérarchisé 

S'appuyer sur une 

recherche empirique 

puis répondre à la 

question de 

recherche posée au 

préalable 

Les expressions 

de l'hypothèse, 

l'affirmation, la 

condition, 

l'éventualité, la 

confirmation et 

l'infirmation 

Présenter  les 

outils 

méthodologiques 

Etre suffisamment informé 

sur l’existence de certains 

outils, techniques et 

- Définir  

l'échantillon et 

justifier le choix de 

Les outils 

linguistiques 

pour s'exprimer 
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moyens utilisés dans la 

spécialité 

ce dernier 

 - Déterminer son 

adéquation avec le 

processus de 

recherche 

- Analyser, 

interpréter, comparer 

et confronter les 

résultats 

sur les visuels 

(graphe, courbe, 

tableau...), les 

phrases 

complétive/ 

nominale, et les 

verbes d'opinion 

Citer les 

références 

bibliographiques 

Connaître les ouvrages et 

les auteurs incontournables 

dans le domaine 

Cibler les documents  

spécifiques à la recherche 

en question 

-Se documenter, 

noter, et être bien 

informé sur la notion 

des droits de l’auteur 

et le plagiat. 

- Circonscrire le 

domaine de sa 

recherche donc sa 

documentation  

-S’approprier l’une 

parmi les différentes 

méthodes de notes 

bibliographiques 

Alternance 

objectivité/subje

ctivité, verbes et 

expressions 

d'opinions, mots 

de liaison et 

d'enchainement 

 

Contenu linguistique et méthodologique dans le module « Projet » 

 

Evaluation de la démarche FOS établie à l’ENSMM : 

Afin d’évaluer les apports de la démarche type du FOS effectuée 

sur notre public, nous nous référons sur  ce que Zabardi constate 

concrètement en ce qui est du programme de formation de FOS. Selon 

l’auteure, un tel programme fait appel à la gestion de projet, qui 

comprend trois étapes obligatoires: Analyse, recherche - Conception, 

élaboration - Mise en œuvre et suivi/évaluation  

La dernière étape concerne la mise en œuvre du projet, c’est-à-

dire le début des cours avec les apprenants. Le suivi consiste à 

observer le déroulement du processus, à vérifier si les objectifs fixés 

ont été atteints et quel est le degré de satisfaction des apprenants.  

Enfin, il faut évaluer globalement le projet pour être capable de 

réagir en cas de besoin pendant la formation, et de partir en stratégie 

d’offre vers l’extérieur si le programme proposé peut, après 

adaptation, convenir à d’autres publics. Afin d’évaluer la démarche 

suivie à l’ENSMM selon le FOS, nous sommes amenée à vérifier si 
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les objectifs fixés ont été atteints, si les écrits des étudiants se sont 

améliorés et s’il y a éventuellement des réajustements à effectuer  

pour l’enseignement du module pour  la promotion future. Pour ce 

fait, une analyse des mini-projets de la promotion en cours s’impose. 

Analyse des mini-projets (MP) : 

L'enseignement destiné à la promotion d'étudiants sortants 

(2015/2016), celui qui a suivi l'étude sur les rapports de stage des 

étudiants, a tenu compte des lacunes constatées. Ces lacunes ont servi 

aussi à tracer la nouvelle grille d'évaluation sur laquelle l'analyse de 

ces nouveaux écrits a été établie. 

Comme il s'agissait d'évaluer des MP (au nombre de 15), des 

écrits universitaires  à caractère scientifique et technique, il a été jugé 

important de s'intéresser à deux paramètres essentiels, à savoir, d'une 

part, les parties constituants le document autrement dit, sa 

structuration, d'une autre part, la compétence de rédaction qui renvoie 

aux niveaux linguistiques,  degré de synthèse,  présentation de la 

problématique et rappel des notions théoriques. A partir de là, l'intitulé 

de la grille d'évaluation des MP se présente ainsi : Grille d'analyse des 

mini projets: structuration et rédaction (Annexe 1). De même, nous 

nous sommes référés dans cette élaboration aux travaux présentés 

dans un guide 
(15)

 que nous utilisons également pour l'élaboration des 

cours du module "Projet" 
(16)

. 

Résultats et discussion : 

Commençons par le nombre de pages qui est considéré comme 

un élément structurant l'écrit universitaire comme les rapports de stage 

et les mémoires. Généralement les écoles supérieures exigent le 

respect de modèles qui leur sont propres y compris le volume du 

document. Pour le cas de l'ENSMM,  des consignes générales de 

rédaction, de structuration et de mise en forme du mémoire de fin 

d'études sont demandées par l’administration; cependant, ces 

exigences ne sont ni  respectées par les étudiants ni sanctionnées par le 

jury.  

Le nombre de pages des 15 MP analysés varie entre 17 et 38  

pages. Seulement 03 étudiants ont respecté la consigne donnée au 

préalable et qui exige de rédiger un document de 15 pages. 

En ce qui est de la structure des écrits, citons les cas où, 

lorsqu'un sommaire bien agencé figure dans le document il n'y a pas 
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de pagination et quand la pagination y figure, le sommaire n'y est pas. 

Mis à part la précipitation dans la remise des travaux constatée 

généralement chez les étudiants qui fait qu'il y ait souvent des 

inattentions et même des oublis, ce point peut être interprété par la 

non assimilation de l'apprenant que tout écrit est destiné à un lecteur 

pour qui nous devons avoir le souci de bien guider et ce, en faisant 

attention à chaque détail et en  se relisant soi-même. Cet élément 

relève aussi bien de la didactique de l’écrit en FLE que de celle du 

FOU. 

L'existence de plusieurs figures, photos et illustrations dans les 

mini- projets peut être expliquée par la non distinction entre ce qui est 

important et prioritaire et ce qui est secondaire et complémentaire. 

L'utilisation de la partie "Annexes" rendrait le contenu plus allégé et 

plus clair, notamment dans les filières scientifiques et techniques. 

Quant à la bibliographie qui est un élément de base pour la 

rédaction de tout travail de recherche, elle est peu existante. En effet, 

rares sont les citations et indications bibliographiques au niveau du 

contenu mis à part à la fin où sont citées quelques ressources qui 

manquent de diversification. Voici un exemple qui a attiré notre 

attention dans l'une des conclusions: " La première partie  de ce 

travail a été consacrée à une étude bibliographique" avec à la fin une 

seule référence bibliographique qui est représentée uniquement par 

une seule référence d’un travail de master. 

Par ailleurs, nous assistons dans quelques MP à des paragraphes 

et parties bien cohérentes puis à 2 ou 3 pages sans aucun articulateur 

logique. Nous  constatons que les apprenants ont des difficultés à 

construire un texte cohérent et cohésif. Ainsi, enchainer les idées 

demeure  pour eux une difficulté dans la rédaction. 

Point de vue syntaxe et orthographe, l'usage de l'ordinateur 

contribue à pallier les erreurs de langue susceptibles d’être commises. 

Sur ce plan, les écrits en question sont bons dans l’ensemble. Pour 

certains, ces technologies peuvent d'un côté, offrir  une meilleure 

qualité du texte  et d'un autre côté favoriser des acquisitions qui 

mènent à la gestion des autres niveaux de langue. D'autres  auxquels 

nous adhérons, constatent qu'il y a stagnation du contrôle des niveaux 

profonds du texte ce qui limite l'attention du rédacteur sur l'aspect 

superficiel de son texte. En effet, à la lecture des MP, en dépit d’un 
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usage  syntaxique correct, des idées demeurent sans un  sens 

véritablement défini.  

En dernier lieu, citons la contribution personnelle, en tant qu’un 

des principaux paramètres d'évaluation figurant dans la grille. Un 

paramètre que nous jugeons primordial dans tout travail car peu soit- 

il, il rajoute à ce dernier de la qualité point de vue appropriation et 

maîtrise dans la mesure où il représente l’empreinte réflexive de 

l’étudiant. Rarement les scripteurs de ces mini projets ne se 

manifestent personnellement, même pour justifier le choix de leurs 

thèmes. Que le support soit un mémoire de fin d'étude, un rapport de 

stage ou un pré projet, s'impliquer personnellement prouve d'abord 

que le travail est personnel, puis que l'étudiant s'initie dans le domaine 

de la recherche  en pensant, en supposant en argumentant et en faisant 

des choix et ce, d'une manière logique et scientifique. Selon Villalba 
(17) 

"La problématique démontre que vous vous êtes approprié le sujet. 

Elle doit refléter votre réflexion. Celle-ci ne peut se résumer à une 

série de questions, mais bien la façon dont vous avez l’intention 

d’appréhender ce sujet. Une règle pratique dans le guide suscité  

indique que le mémoire doit mettre en évidence la contribution 

personnelle de l’étudiant, et le cas échéant la façon  dont il s’est 

intégré dans une équipe de travail. S'agissant d'un domaine 

d'ingéniorat et selon la lecture de différents travaux dans le domaine, 

cette contribution, nous pouvons la retrouver notamment dans 

l'introduction, la discussion des résultats et la conclusion.
 

Notons enfin que sur l'ensemble des 15 MP  préparés par 

binômes, et comparativement aux rapports de stage précédemment 

analysés, une nette amélioration apparaît  dans les résultats, 

notamment au niveau de la structure des documents remis. Les 

apprenants par apprentissage et par acquisition des critères 

d'évaluation attachent plus d'importance à leurs travaux. Toutefois, 

des lacunes qu'elles soient d'ordre structural ou rédactionnel sont 

toujours présentes. La démarche type du FOS, est considérée selon 

notre expérience comme étant une démarche support qui oriente 

méthodiquement l’enseignant du FOS dans l’élaboration didactique de 

ses activités.  

Conclusion : 

En définitive, soulignons que la formation linguistique est  une 

partie intégrante de la formation d’ingénieurs en Algérie. Le français  
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enseigné à L’ENSMM est d’abord une alternance entre FOS et 

français général. Puis, et au-delà des deux années des classes 

préparatoires,  cette matière d’enseignement est administrée sous la 

forme de cours en communications écrite et orale axés sur les travaux 

universitaires ; français sur objectifs universitaires (FOU) avec des 

orientations en français langue professionnelle (FLP) pour la 

réalisation des stages en entreprise.  

L’analyse effectuée sur les écrits des étudiants nous mène à 

déduire qu’il s’agisse d’un rapport de stage, d’un mini projet ou d’un  

mémoire de fin d’étude, l’évaluation doit se baser sur plusieurs 

critères, à savoir la structuration, le niveau linguistique, de degré de 

synthèse, la présentation de la problématique, la justification du cadre 

théorique et la présentation de la contribution. Afin d’évaluer tous ces 

aspects, il est nécessaire de connaître où se situent exactement les 

lacunes des apprenants et leur administrer en plus d’un cours 

opérationnel, une structure générale de ce type d’écrit, ainsi qu’une 

grille représentant les attentes du jury 
(18)

. Suite à la démarche FOS 

adaptée  auprès des élèves ingénieurs en fin de cursus, nous proposons  

en fin de l’enseignement du module « Projet », la mise en place d’un 

dispositif de formation conçu selon une démarche méthodologique du 

type FOS, qui puisse s’adapter au public des écoles avec toute sa 

diversité en procédant bien évidemment à des réajustements selon les 

besoins. S’ajoute à cela la nécessite d’intégrer à ce dispositif et  avec 

des stratégies pédagogiques bien définies, les technologies de 

l’information et de la communication. Les séances intégrant les TICE 

(8, 19 et 29) sont présentées et mises en évidence dans le syllabus 

élaboré dans ce contexte (Annexe 2)  

A l’image des écoles supérieures algériennes récemment créées, 

l’ENSMM nécessite un repositionnement pour améliorer les 

conditions de la formation linguistique des futurs ingénieurs. Il est 

donc  important dans ce  sens,  que l’équipe enseignante pratiquante 

dans les écoles d’ingénieurs  effectue des « allers et retours » 

constants entre apports théoriques et réalité du terrain. Lequel 

cheminement gagnerait à se conjuguer avec  la nécessité de 

s’impliquer dans la vie de l’institution en interagissant avec le milieu 

socio-économique environnemental et sa diversité afin de pouvoir 

répondre aux besoins réels de ces élèves ingénieurs. 
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Annexes   
Annexe 1 : Grille d’analyse des mini projets 

Structuration et rédaction 

Binôme 

N°         

   

Parties  

Parties constituant le 

mini projet 

Ces parties 

y  

figurent-

elles ? 

 

Remarques 

Oui Non 

1 Sommaire    

2 Résumé    

3 Mots clés    

4 Introduction    

4-1 Définition du sujet    

4-2 Objectif du travail    

4-3 Problématique    

4-4 Hypothèse(s)    

4-5 Moyens d’investigations    

4-6 Plan adopté     

5 Contenu du Corps    

5-1 L’état de l’art    

5-2 Matériel et méthode(s)    

5-3 Résultats attendus    

5-4 Discussion possible    

6 Conclusion    

6-1 Résumé du travail    

6-2 Rappel de l’objectif     

6-3 Perspective    

7 Bibliographie    

7-1 Respect des règles    

7-2 Notes de bas de page    

7-3 Utilisation dans le texte    

8 Annexes    

9 Capacité de rédaction     

(éléments) 

Eléments  

pris en 

compte 

Remarques 

  Oui    Non 

9-1 Déontologie dans les 

citations 

   

9-2 Clarté, concision et facilité 

de lecture 
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Annexe 2 

Syllabus élaboré pour l’enseignement du module « Projet » 

Ecole Nationale des Mines et Métallurgie(ENSMM)-Annaba 

Syllabus du module « PROJET » 

Année Universitaire 2016/2017 

 

Département et Spécialité : Sciences et Génie des Matériaux (SGM) 

Semestre : 1 

_____________________________________________________________

__ 
Nom de l’enseignante : Boutefnouchet Assia 

Messagerie : a.boutefnouchet@ensmm-annaba.dz 

Jour(s) et horaires des cours : Mercredi de 13h30 à 16h 30 

Entrevues / Consultations : A la demande de l’étudiant/ Après chaque 

évaluation 

 

Intitulé du module             Coefficient            Volume Horaire                  

A raison  de 

      PROJET                            06                                45heures                  

2séances/semaine 

 

Description du cours : 

Le module « Projet » est inséré dans le programme de la formation 

d’ingénieurs en fin de cycle 

Objectifs généraux : 

Ce module consiste à amener l’étudiant à présenter d’une façon détaillée 

aussi bien à l’écrit qu’à l’oral, la problématique d’un  projet relatif à sa 

spécialité  en respectant les étapes suivantes : 

-Présenter le thème à traiter 

9-3 Cohérence et homogénéité    

9-4 Objectivité    

9-5 Contribution personnelle    

9-6 Esprit critique    

9-7 Esprit de synthèse    

9-8 Ponctuation    

9-9 Articulateurs/connecteurs    

9-10 Syntaxe    

9-11 Orthographe    

9-12 Mise en page    

9-13 Créativité    

mailto:a.boutefnouchet@ensmm-annaba.dz
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-Résumer l’état de l’art via un état des lieux des travaux antérieurs 

-Poser la question de la recherche  

-Emettre une ou des hypothèses 

-Présenter  les outils méthodologiques à utiliser (Matériel et méthode) 

-Citer les références bibliographiques sur lesquelles la recherche a été  basée 

 

Compétences visées : 

A la fin du module l’élève ingénieur est en mesure de planifier un projet 

dans sa spécialité en respectant  un délai précis,  en vue de l’exposer  

oralement devant un auditoire, et par écrit dans une brochure cohérente et 

structurée.  

Pré requis :  

L’enseignement de ce module  s'adresse aux  étudiants en 3
ème

 année c’est-à-

dire ceux en fin de cycle d’ingénieurs , ayant déjà suivi au moins 200 heures 

de formation de français dans leur spécialité (après le Bac) et ayant atteint le 

niveau B2 du Cadre Européen Commun de Référence(CECR).  

Intérêt et Motivation 

L’intérêt du module consiste d’une part  à  orienter les étudiants sortants 

dans leur projet et recherche de fin d’étude et acquérir un savoir, d’une autre 

part  à s’initier dans le monde de la communication scientifique. 

De ce fait, son enseignement se  base sur quatre  natures d’objectifs 

pédagogiques ( selon la taxonomie de Bloom) : 

Objectifs de motivation (Adhésion) 

Objectifs de savoir (connaissances) 

Objectifs de savoir-faire (Capacité) 

Objectifs de savoir-être(Attitude) 
 

Méthodologie  

Les cours  qu’ils concernent  l’oral ou  l’écrit,  sont dispensés d’une manière 

alternée en salle de classe équipée d’un data show et en salle multimédia. Il 

arrive qu’un cours soit  donné en salle de classe d’une manière traditionnelle 

avec prise de notes et suivi directement d’une activité relative en salle 

multimédia, comme il peut être lancé en salle multimédia et achevé en salle 

de classe dans un but de mise au point collective. Des supports de cours sont 

remis aux apprenants en versions papier ou numérique dans la boite mail de 

l’Ecole. 

Evaluations 

Les étudiants dans ce module, selon les procès-verbaux de notes remis par 

l’administration à l’enseignant, devraient être  évalués sur leur participation, 

leur assiduité, leurs travaux personnels. En plus d’une micro interrogation, 
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un exposé oral et un examen écrit. 

L’ensemble de toutes ces contributions de la part de l’étudiant est planifié 

par l’enseignant d’un point de vue didactique suivant l’approche par 

compétences qui a pour rôle  l’évaluation dans l’acquisition et la validation 

des compétences :  

- Evaluation diagnostique 

- Evaluation formative 

- Auto-évaluation 

- Evaluation sommative  
 

Planning prévu pour les séances des cours et des travaux dirigés 

 

Intitulés des 

contenus des 

séances 

Durée et 

dates   

prévues 

Objectifs Pédagogiques 

d’apprentissage et              

d’évaluations 

Séance 1&2 : 

 -Présentation 

du syllabus 

 

- Test de niveau 

(relatif à l’écrit)  

 

3h  

5 Octobre 

-Se présenter mutuellement et faire 

connaître les modalités relatives à 

l’enseignement du module 

-Connaître le niveau langagier du 

public cible (langue de formation) 

Séance 3&4 

Présentation  et 

engagement 

(Formation de 

binômes) 

Evaluation 

diagnostique : 

Rédaction d’un 

1
er
 jet du résumé 

de la 

problématique  

 

 

 

 

3h 

12 Octobre 

- Se présenter  en public 

- Parler d’une thématique déjà 

exposée 

- Evoquer les difficultés  rencontrées 

- Tenter de présenter un aperçu sur  

la thématique de son  éventuel 

PFE(Projet de Fin d’Etudes) 

-Evaluer les apprenants selon  leurs 

savoirs et savoir faires  personnels 

(liés au  module « Projet ») 

- Construire le cours 

Séance 5&6 

Phase de 

négociation 

(Engagement 

dans la 

réalisation d’un 

Mini-Projet) : 

-Le mémoire, 

c’est quoi ? 

-Le mémoire : 

 

3h 

(1h30x2) 

19Octobre 

 

 

 

- Adhérer  au projet  

     - Annoncer un plan 

     - Classer des priorités 
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Planification 

Séance 7&8 

Exercices 

 

 

Activité 

d’écriture1 

Rédaction d’un 

compte rendu 

objectif  à partir 

d’une  vidéo 

 

3h 

(1h30x2) 

Octobre 

- Structurer un mémoire 

- Prendre part à toutes les 

étapes d’une recherche 

(Parties théorique, 

méthodologique et 

empirique) 

 

- S’approprier   le souci 

constant de l’objectivité, de 

la précision et de la méthode 

 

Séance 9&10 

Le Projet de Fin 

d’Etude (PFE)  

et le Master de 

Fin d’Etude 

(MFE) 

 

Exercice 

 

 

3h 

(1h30x2) 

 Novembre 

 

- Distinguer entre  PFE  et  MFE 

     (Sens, durée, lieu et finalité) 

 

- Repérer les mots clés dans 

les résumés des travaux de 

recherche d’ingénieurs et 

proposer les intitulés 

possibles 

Séance 11&12 

  

La démarche 

scientifique  

 

Le raisonnement 

dans la 

démarche 

scientifique  (les 

articulateurs 

logiques) 

 

 

3h 

(1h30x2) 

Novembre 

- Construire une 

problématique : 

     Emettre une hypothèse 

     Evoquer une cause probable 

     Evoquer des conséquences 

possibles 

     Proposer une solution probable 

     Faire des choix et arriver à les 

justifier 

- Argumenter scientifiquement 

(Induction et déduction) 

- Relier les idées et structurer 

le travail 

Séances 13&14 

La recherche 

documentaire 

3h 

 Novembre 

-Comprendre  l’intérêt et le contenu 

d’une bibliographie 

- Connaître les principes de rédaction 

et de présentation d'une bibliographie  

- Rédiger correctement une 

bibliographie 

Séances 15&16 

Activité orale 

3h 

 Novembre 

- Evaluer (sans noter= 

appréciations) les travaux 
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L’évaluation par 

les pairs 

remis lors de l’évaluation 

diagnostique 

- Motiver les apprenants par le 

travail collaboratif 

Séances 17&18 

 

La rédaction 

scientifique 

(Les procédés 

explicatifs) 

 

 

 

3h 

(1h30x2) 

 Novembre 

 

 

- Se rappeler des principes du 

discours  scientifique et des 

caractéristiques d’un texte 

expositif 

Séances 19&20 

Activité 

d’écriture2 

Restitution 

d’informations à 

partir d’un 

support 

audiovisuel 

Evaluation 

Formative : 

Rédaction d’un 

2
ème

 jet du 

résumé de la 

problématique  

 

 

 

3h 

(1h30x2) 

Décembre 

 

 

 

    -  Identifier le thème abordé  

    -  Repérer l’intérêt de 

l’information 

    -  Respecter la consigne 

 

 

- Déceler les difficultés et les 

progrès  

 

Séances 21&22 

Remédiation 

 

Présentation des 

règles pratiques 

d’un travail de 

recherche 

          

        3h 

   (1h30x2) 

Décembre 

- Remédier aux lacunes 

- Récapituler les critères de 

base d’une problématique 

pertinente. 

- Apprendre à gérer sa relation 

avec l’encadreur et à adopter 

une méthode de travail 

Séances 23&24 

L’évaluation 

d’un mémoire 

(Grille : lecture 

et discussion) 

3h 

Janvier 

- Etre informé  sur  les critères 

d’appréciation globale de la 

qualité scientifique du 

mémoire 

Séances 25&26 

Préparation  à 

l’exposé 

oral(Grille et 

entrainement) 

3h 

Janvier 

- Etre informé sur les critères 

d’évaluation d’un exposé 

- S’entrainer à l’exposé oral 

Séances 27& 28 3h - Evaluer l’oral (Avec 



L'enseignement du français à l'Ecole Nationale Supérieure des Mines et Métallurgie (ENSMM)- Annaba: État des 

lieux et perspectives 

 

392                    Annales des Sciences Sociales et Humaines de l’Université de Guelma, N°24, Juin 2018 

L’exposé oral en 

présence d’un 

enseignant de 

français et d’un 

enseignant la 

spécialité de  

Janvier notation) 

- S’entrainer à l’exposé du 

mémoire de fin d’études 

Séances 29& 30 

Activité 

d’écriture 3 : 

Auto évaluation  

 

Evaluation 

Sommative 

3h 

(1h30x2) 

 Janvier  

- Améliorer les écrits (Les 

Mini-Projets) 

- Vérifier l’atteinte de 

l’objectif d’apprentissage(en 

vue de le réajuster pour 

l’avenir) 

- Certifier le module 

  

Ressources 

-Comment faire un exposé oral Document disponible sur le site 

ecos.epfl.ch version 1.3, Novembre 2006 

-Corriger des copies – Évaluer pour former. Veslin, Odile et coll. (1992). 

Paris : Hachette Éducation 

-Guide du mémoire de fin d’études à destination des Enseignants et des 

Etudiants - Ecole polytechnique de Bruxelles (Septembre2011) 

-La maitrise de l’écrit dans les études supérieures  Perfectionnement- 

Entrainement (Hervé Bismuth,2013)  

-Préparer et rédiger un mémoire de recherche, Vadémécum  Sciences Po, 

Villalba B., 2016, Lille 

 

 

 

 

 

 

 



Mourad ATY 

 

Annales des Sciences Sociales et Humaines de l’Université de Guelma, N°24, Juin 2018 393 

Armies without Flags: The Evolution of US Private Military Firms 
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Université 8 Mai 1945-Guelma- Algerie 
 

Abstract : 

Governments in recent years have headed towards a new trend which is that of 

privatizing military affairs and encouraging private firms to conduct what has inherently been 

governmental. This study examines the phenomenon of American Private Military firms and 

their unprecedented growth shaped by the dynamism of the private military market. Private 

military firms are the subject of an investigation in this article through a historical analytical 

methodology. The sensitive nature of the functions that are undertaken by these private 

entities did not push officials to provide enough regulatory options and practice more 

oversight on the booming business. Wars have always been a pre-requisite for the private 

military business to prosper; war on terror was very productive. Further, the unconventional 

forces deployed to help stabilizing regions of conflicts are now committing acts that are 

condemned by the UN Charter. 

Key words: Private; Military; Firms; War on Terror  

 

تحولت الحكومات في السنوات القليلة الماضية إلى توجه جديد، ألا وهو خصخصة 

س أعمالا لطالما اختصت وتميزت بها الشؤون العسكرية وتشجيع الشركات الخاصة على أن تمار

الحكومات حصرا. يدرس هدا البحث ظاهرة الشركات العسكرية الأمريكية الخاصة ونموها الذي 

الشركات هي موضوع تحقيق في هذا المقال من خلال منهجية هذه يتسم بدينامكية كبيرة، 

يانات الخاصة لم تحث تحليلية تاريخية. إن الطبيعة الحساسة للوظائف التي تؤديها هذه الك

السياسيين على توفير خيارات تنظيمية كافية وممارسة المزيد من الرقابة على الأنشطة 

المتنامية. لطالما كانت الحروب شرطا أساسيا لازدهار الصناعة العسكرية الخاصة؛ هجمات سبتمبر 

ة إلى كل ما سبق، و ما اصطلح على تسميتها "حربا على الإرهاب" كانا مثمرين للغاية. بالإضاف

فإن القوات غير التقليدية التي تم نشرها للمساعدة في استقرار مناطق الصراعات ، ترتكب الآن 

 .أعمالًا أدانها ميثاق الأمم المتحدة
 

  . العسكرية؛ الخاصة؛ الحرب على الإرهاب ؛الشركات
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Résumé :   

Récemment, les gouvernements se sont orientés vers une nouvelle tendance qui 

consiste à privatiser les affaires militaires et à encourager les sociétés privées à mener ce qui 

a été intrinsèquement gouvernemental. Cette étude examine le phénomène des sociétés 

militaires privées américaines et leur croissance marquée par le dynamisme du marché 

militaire privé. Les entreprises militaires privées font l'objet d'une enquête dans cet article à 

travers une méthodologie analytique historique. La nature délicate des fonctions exercées par 

ces entités privées n'a pas poussé les politiciens à fournir suffisamment d'options 

réglementaires et à exercer davantage de surveillance sur les activités en plein essor. Les 

guerres ont toujours été une condition préalable à la prospérité de l'industrie militaire privée; 

la guerre contre le terrorisme était très productive. En outre, les forces non conventionnelles 

déployées pour aider à stabiliser les régions de conflits commettent maintenant des actes qui 

sont condamnés par la Charte des Nations Unies. 
 

Mots-clés: Sociétés; Militaires; Privés; Guerre contre le Terrorisme . 

 

Introduction 

Since 9/11, the US government has privatized military affairs 

and contracted private military firms to undertake what was inherently 

governmental. This new trend poses challenges to both security and 

economy, the issue of liability under the law is one of the strongest 

controversies. Members of private firms are contracted to fulfill duties 

of the armed forces. They are armed civilians: the blur in their status 

opened doors for many atrocities to be perpetrated without being held 

accountable. They are armed, but they do not comply with army laws 

and regulations. They are not civilians either, because they are armed 

and authorized to use deadly force in some cases. Over the last fifteen 

years, things that governments used to do are now undertaken by 

private contractors, a wide range of functions are contracted to them. 

Providing a precise definition to this phenomenon is something 

of a great importance. The definition should go beyond the descriptive 

meaning of the term because of the nature of these controversial firms 

and the kind of functions they are actually undertaking. 9/11 was a 

transformative event and a turning point in global history. The Al-

Qaeda attacks on the Twin Towers announced a new era of military 
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interventionism called war on terror. The burial of many Americans 

under the dust is something new in scale and character. It had 

devastating ramifications beyond the thoughts of the Americans. 

The War on Terror was important for the private military 

business to prosper, it was the most privatized of all wars humanity 

has witnessed. A wide range of functions is outsourced to private 

military firms, such as convoy escort, personal detail security, and the 

guarding of personnel, facilities, and properties. They can also provide 

unarmed security services such as operational coordination, 

intelligence analysis, hostage negotiations, and security training. 

Peter Warren Singer, author of Corporate Warriors: The Rise 

of the Privatized Military Industry has set two major reasons for 

which the private military market becomes very dynamic; the first 

reason lies within the transformation in the nature of war, in other 

words why war is conducted? This has created new demands which 

needed to be fulfilled by the adequate supplies. The second reason is 

the privatization revolution which he has called a change in mentality 

and a change in political thinking. The new economic trend asserts 

that the job is better done by the private sector even when linked to 

military issues. An important question is raised, how would such 

attacks on the WTC invoke the world’s most extravagant wave of 

contracting governmental functions to the private profit driven 

companies? 

The privatization of the mastery of violence was fueled by war 

enthusiasm. Army Secretary Thomas E. White introduced his “Third 

Wave” plan to the Pentagon, a plan which according to David 

Isenberg had three major reasons for its implementation. First, to free 

up military manpower and resources for the global war on terror; 

second, to obtain non-core products and services from the private 

sector to enable army leaders to focus on the Army’s core 

competencies; and third, to support the President’s Management 

Agenda. In April 2003, the “Third Wave” initiative temporarily came 

to a standstill after Secretary White’s resignation. In a benefit and cost 

dualism the private military business boomed. Their use in this war is 

certainly unprecedented in both size and scope. 
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1- Privateers throughout the American History 

Historically, privateers were used in the American War for 

Independence to capture or destroy 600 British ships. The newly born 

republic continued relying on privateers during the War of 1812, 

employing them to capture 1,300 ships (Smith 106). During the 

American Revolution, the British government hired some thirty 

thousand mercenaries from the German state of Hesse-kassel to help 

repress the colonists’ uprising. Indeed, George Washington’s 1776 

defeat of the Hessian units was a key victory in the march to 

independence (Cooper 577). Privateers were not only involved in land 

warfare, they had a legal standing in international law on high seas 

and were widely used by nations through the 1800s to bolster their 

maritime forces. They were defined as “vessels belonging to private 

owners, and sailing under a commission of war empowering the 

person to whom it is granted to carry out all forms of hostility which 

are permissible at sea by the usages of war” (Gulam 16). The 

American Revolutionary War, the Mexican-American War, and the 

Civil War, all of them witnessed a considerable reliance on the 

privateers of that time. 

During the Industrial Revolution, profit-driven military 

providers’ activities declined. Certainly, armies growing size and their 

deployment in battle fields with all their necessary supplies were still 

a problem. The valuable inventions the industrial revolution brought 

to humanity solved many tragedies since the latter inspired creativity 

not only in the field of military industries but in all other fields as 

well. Christopher Kinsey, a lecturer in the Defense Studies 

Department, King’s College London, examines the impact of the 

industrial revolution on the military providers’ business and says:  

Steamships and railroad were able to carry men, weapons, and 

supplies huge distances 

on an unprecedented scale. Now a European country was able 

to deliver the male 

population of fighting age to the battlefield, and keep it 

supplied there. As a result  
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countries started to count their soldiers by the million. No 

wonder then that the use of  

mercenary armies in war became irrelevant. States no longer 

needed the additional  

services of such groups of men, who in all probability would 

anyway be drawn into war  

as citizen soldiers. (42) 

Citizen armies took over the privateers during the twentieth 

century. At the same time, state bureaucracies had developed to a 

degree where it was possible to recruit, train, pay, and maintain a full-

time force (Smith 107). Michael Howard in his War in European 

History explains the change in militaries towards modernity and 

mentions the regulations organizing them and gives the following 

example: 

The army to contemporary eyes must have looked remarkably 

archaic but to ours  

          appears no less remarkably modern, Gustavus turned it 

into an effective long-serving  

          force. Service lasted for twenty years but only one man 

in ten was called on to serve  

          and the rest were taxed to provide his equipment. So in 

practice the army [Swedish]  

          was a force composed of long-serving regular troops. 

Local communities were made  

          responsible for finding their quota of men, but 

exemptions from service were granted-to  

          only sons of widows, to men with brothers already 

serving, to workers in mines and  

          munitions industries, to the nobility (who served as 

officers anyway), and the  

          priesthood. (58) 

General Martin E. Dempsey, the US Army’s 37
th

 Chief of Staff 

who assumed duty on 11 April 2011 describes in a US army white 

paper the military services as “well respected and are highly rated in 

http://www.commentcamarche.net/index/a
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every poll of public trust”, he arguably assures that “we [US military 

services] can be justifiably proud of how well the Army and our 

soldiers are shouldering the heavy burdens they have borne over the 

past nine years”. Professions use inspirational, intrinsic factors like the 

life-long pursuit of expert knowledge, the privilege and honor of 

service, camaraderie, and the status of membership in an ancient, 

honorable, and revered occupation (2). The four-star general gives a 

good description of the military compared to other professions where 

workers are motivated through extrinsic factors such as salary, 

benefits, and promotions. 

Major Mark E. Hubbs, a retired US Army Reserve and writer 

of “Massacre on Wake Island”, was a witness of a massacre that took 

place a short time after the US entry into World War II, where more 

than 1150 private contractors were captured by the Japanese in Wake 

Island, a tiny island in the North Pacific annexed to the United States. 

On that island served about 1603 Americans among them were 453 

US Marine forces, the others were civilian contractors of the 

Morrison-Knudsen Corporation, part of a cooperative of eight 

construction firms called the Contractors Pacific Naval Air Bases 

headquartered in Boise. All of those captured became prisoners of war 

(POWs). The Japanese executed 98 remaining employees in 1943 

disregarding their legal status as civilians according to Hubbs. 

Among the 16 million Americans who served in the United 

States military , few of them were paramilitary civilians who served 

under some units such as the WASP (Women Air force Service 

Pilots), gained their militarization from Congress in 1977 (Texas 

Women’s University). Franklin Roosevelt hired a Volunteer Group of 

fighter pilots (AVG) who were recruited under Presidential sanction 

and commanded by Claire Lee Chennault. The group members whose 

mission at first place was defending China against Japan were paid 

500 dollars for each Japanese plane shot down (Raffin). 

The two belligerents of the Cold War era squared off and 

developed an unbelievable number of paramilitary civilian units in 

order to face the potential threat of the other camp, the need for these 

http://www.commentcamarche.net/index/a
http://en.wikipedia.org/wiki/President_of_the_United_States
http://en.wikipedia.org/wiki/Claire_Lee_Chennault
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units was shrank by the end of the world’s most dangerous 

convulsion. Consequently, the United States which became the only 

superpower on the global arena started downsizing its extravagant 

military expertise because the American policymakers felt no longer 

the communist threat. The aftermath of the Cold War gave the United 

States the moral obligation of intervening in spots of conflicts in order 

to enforce some principles which it considers unquestionable for the 

promotion of liberty all over the world, at least these were the official 

declared paramount objectives. 

Another reason for the unprecedented dependency on private 

military firms is that most governments faced hard economic times, 

among the solutions there had to be a downsizing of their militaries. 

On the one hand going through another world convulsion like the 

Cold War was unlikely and the downsizing process was inevitable. On 

the other hand diminishing the size of the nation’s army was too risky 

and the governments had to rely on a new form of military expertise 

which is that of private contractors. Regional conflicts, however, 

increased and became the United Nations main concern; developing 

fragile states were the appropriate theater for the resurgence of private 

military providers, thus private military firms have become key factors 

in contemporary security. 

Noam Chomsky in his Profit over People: Neoliberalism and 

Global Order labeled the defining political economic paradigm of our 

time as ‘Neoliberalism’ and writes: “…It refers to the policies and 

processes whereby a relative handful of private interests are permitted 

to control as much as possible of social life in order to maximize their 

personal profit” (7). Post-Cold War era was a new era of privatization 

declared by Ronald Reagan and Margaret Thatcher.
 
The ideology 

which is linked to economic theory saw that the private corporations 

could be more effective in delivering services than the public sector 

because of the so-called free market competition. The great powers’ 

non-interventionist attitude made it hard for the UN to deploy 

competent peacekeeping or peace enforcement forces to countries or 

regions of conflict. Consequently the demand for protection was not 

http://en.wikipedia.org/wiki/Free_market
http://en.wikipedia.org/wiki/Competition
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met by traditional state armies; it had been effectively exploited by 

private military firms (Spear11). The downsizing of the overall 

military strength kept shrinking. 

In his “The Use of Private Military Firms in the Military 

Occupation of Iraq: A New Shared Monopoly of the Use of Force”, 

Paul Bellamy, author and civilian peacekeeper in a UN Peace Mission 

in Central African Republic gives some important statistics about the 

size of many militaries across the globe:  

In the US, the overall military has shrunk from 2.1 million in 

1989 to 1.4 million today,  

          and the US Army from 111 combat brigades to 63, The 

US National Guard and Reserve  

          from 1.8 million in 1989 to 876,000 today. The Soviet 

Union/Russian Federation has  

          gone from an army of 5,227,000 in 1987 to 977,000 in 

2001. NATO countries did so,  

          that resulted to the UK now has an army that is at its 

lowest since the Napoleonic wars.  

          France went from a 1987 high of 547,000 to 295,000 

now, Germany from 469,000 in  

          1990 to 284,000, Italy from 389,600 to 200,000, Spain 

from 274,500 to 160,000, and  

          Turkey from 647,400 to 515,000. (17) 

The United Nations started relying on private military firms in 

some of its peacekeeping operations during the 1990s because of their 

effectiveness and unsatisfactory performance of UN troops in 

peacekeeping operations notably in Sub-Saharan Africa such as the 

Democratic Republic of Congo, a country with the highest cases of 

rape against women although it boasts the largest peace operations in 

the world (Ovie). This period witnessed the most extensive UN 

peacekeeping operations ever because the atmosphere was that of 

regional conflicts and genocides in Africa, Eastern Europe, Latin 

America, and Asia. As the great powers had reduced the size of their 

armies, undertaking peace enforcement efforts was a very hard task to 

perform for the UN peacekeeping forces which were affected by the 
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troops downsizing of the Security Council’s influential members such 

as the US and Russia. 

 

2- US post 9/11 Private Military Industry: A Booming 

Business 

Jeremy Scahill, writer of Black Water: The Rise of the World’s 

most Powerful Mercenary Army, described the world on September 

10, 2001, as a “very different place”. The attacks on the (WTC) twin 

towers announced a new era of military interventionism called War on 

Terror. Noam Chomsky in Nine-eleven dissects the main causes led to 

the 9/11 attacks and says: “The horrifying atrocities of September 11 

are something quite new in world affairs, not in their scale and 

character, but in the target. For the United States, this is the first time 

since the War of 1812, that the national territory has been under 

attack, or even threatened” (11). The event has marked the extension 

of the American power beyond the limits of any legitimate national 

emergency response. Chomsky exposes the devastating outcomes the 

War on terror would have on the Israeli-Palestinian negotiations. 

Wars were vital prerequisites for the prosperity of the private 

military industry. Along the war on terror bloody ten years the US 

administration of George W. Bush did everything to maintain what 

John K. Cooley, writer of Unholy Wars: Afghanistan, America and 

International Terrorism called the shaky coalition against terrorism. 

With a wealth of evidence, Cooley uncovers the American flirtation 

with Islamism and its impact on the unprecedented global war against 

terror following the murderous attacks of September 11, 2001. 

Nowadays private military firms represent the final product of an 

evolutionary process since ages. The critical factor is their modern 

analytical form; they are hierarchically organized into incorporated 

and registered businesses working on a global open market and 

recruiting proficient members and providing its great variety of clients 

with a wide range of services (Singer 191). The private industry is 

there to make profit. Consequently, it should be tied to all types of 

laws and regulations that govern and oversee its business. 



Armies without Flags: The Evolution of US Private Military Firms 

402                    Annales des Sciences Sociales et Humaines de l’Université de Guelma, N°24, Juin 2018 

The private military industry was fueled by the same 

enthusiasm that helped deregulate electricity, airline, and telephone-

service industries in America. In 2000, George W. Bush was the 

Republican candidate for the presidential election and he promised to 

give the opportunity for private firms to compete with government 

workers for 450,000 jobs. One year later, the workforce contracted 

with the Pentagon exceeded civilian defense department employees 

for the first time. According to Isenberg the use of private contractors 

seemed efficient for the military - a group of temporary, highly trained 

experts - would cost less than a permanent standing army that drained 

resources, from pension plans to health insurance.  

The year of 2002 witnessed a strong will by the military to rely 

on the private sector. The then-Army Secretary Thomas E. White 

introduced his “Third Wave” plan to the Pentagon. This wave of 

outsourcing sensitive military functions to the private sector, was the 

biggest ever, the war on terror has made the market very lucrative for 

private contractors. The private military market in this particular era 

was very dynamic even governments could not intervene to regulate 

what should normally be under the Checks and Balances system. 

In April 2003, the “Third Wave” initiative temporarily came to 

a standstill after Secretary White’s resignation. The two-year tenure 

was marked by convulsions with the Defense Secretary Donald H. 

Rumsfeld. White warned the Department of Defense undersecretaries 

for contracting army functions to the private sector for that the army 

lacked the basic information required to effectively control it. In 2004, 

White’s warning against private military firms was proved to be true. 

The Army told Congress that it had between 124,000 and 605,000 

service contract workers, knowing that its best guess of the size of its 

own contracted workers was so imprecise; the pentagon was pressed 

to estimate and provide numbers for the legislative body about the 

contract employees in Iraq (Isenberg 20). In 2004, over 20,000 

civilian contractors support Coalition forces in Iraq, this number was 

expected to increase after the handover of power to the Iraqis 

according to Secretary of Defense Donald Rumsfeld in a letter to the 
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House Armed Services Committee (Keefe). The private military 

business boomed in an unprecedented way. 

Those who defend the idea of contracting inherently 

governmental functions to the private sector argue that the latter is 

more cost-effective than the public sector. Singer, for instance, 

believes that the understanding of the industry is limited 

“theoretically, conceptually, and even geographically” and that most 

of the writings on private military firms focus on individual case 

studies and is confined to specific regions. Respecting the market 

private military industry does not hide the motives which lead to 

believe that outsourcing increases the cost of military services. Two 

major reasons are behind this as Isenberg argues. First, the market 

needs to be transparent and competitive so that clients can pick and 

choose among different offers. Second, totally transparent bidding 

procedures should take place before granting any contract. Offers 

which compete with each other must be systematically compared and 

the performance of contractors on the contract terms has to be closely 

controlled and being subject to all kinds of sanctions. 

Most Americans believe that the second-biggest military ally 

to the war in Iraq is Great Britain. On the grounds private contractors 

hold that distinction, they became an unregulated and unpoliced 

shadow army which operates beyond the reach of the law (Keefe). 

Private military firms outnumbers the UK military by a factor of ten, 

the idea of expelling those troops means that the coalition forces are 

obliged to find a way to fill the voids of 100.000 private contractors. 

This suggests that the use of private military providers is a smarter and 

a more cost-effective choice in many situations. Waging a Global War 

on Terror means that, the US should be prepared to deliver local 

solutions to local problems on a global scale. The luck of troops with 

regional expertise and the cost of maintaining troops in all spots 

worldwide is another reason. Private contractors provide the 

opportunity for the US to have mission-tailored troops known by their 

rapidity and cost-effectiveness (Lochbaum). In this case, even the 

counting would be very easy for governments. The US can declare 
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only the actual number of military troops and not that of private 

contractors. Even in the case of a future full withdrawal from Iraq, for 

instance, the US would be still in charge of military tasks thanks to the 

huge number of contractors deployed there.  

 

Conclusion : 

Private military firms became influential actors in different 

conflict zones almost all over the world, during the last fifteen years 

private military firms became a familiar picture in Iraq’s and 

Afghanistan’s landscape. When great powers felt the need for non-

conventional forces to be deployed in spots of conflicts they heavily 

relied on private contractors to undertake the most sensitive functions 

that were the field of state militaries. The debate centered on the most 

efficient regulatory modes that could be applicable to this unusual 

type of industry. It set the platform for the interpretation and analysis 

of the normative trends to dissect the phenomenon. Regulations have 

been based on the assumption that the mastery of violence is the 

states’ privilege and that it would never be granted to private entities. 

In the outsourcing process, what is clear is the changing nature of 

these private entities that asserts the potential for failure. 
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Abstract : 

     The United States has always been involved in bloody wars.  Whatever the cost was, 

they were Americans those who died in battlefields. The war on terror is the most important 

nowadays. Contrary to ancient counterterrorism strategies primarily based on “kill or capture” 

attitude of any persona non grata, the US seems willing to adhere to a more effective 

peaceful strategy. Therefore, this paper discusses the use and efficiency of US Cultural 

Exchange Programs as a Soft Power tool in the anti-terrorism war and the US struggle to 

remove the black image people around the world have against it, with special focus on the 

Arab Muslim world. This article, through a descriptive analytical method, examines the 

historical evolution as well as the impact of the above-mentioned programs, with a distinctive 

emphasis on the Algerian youth case after the 9/11 attacks. 

Key words: soft power, public diplomacy, cultural diplomacy, US cultural programs, 

Algeria. 

 

ة، ولا تزال، متورطة في حروب دموية. وأيا كانت التكلفة، فقد كان لطالما كانت الولايات المتحد

الذين ماتوا في ساحات القتال أمريكيين. إن الحرب على الإرهاب هي الأكثر أهمية في الوقت 

الراهن. وخلافا للاستراتيجيات القديمة لمكافحة الإرهاب التي تستند في المقام الأول إلى طريقة 

أي شخص غير مرغوب فيه، يبدو أن الولايات المتحدة على استعداد  "القتل أو القبض" على

للالتزام باستراتيجية سلمية وأكثر فعالية. لذلك فإن هذا البحث هو محاولة لمناقشة استخدام 

وكفاءة برامج التبادل الثقافي الأمريكية كأداة للقوة الناعمة في حرب مكافحة الإرهاب والسعي 

السوداء التي تحملها الشعوب في جميع أنحاء العالم ضدها، مع التركيز  الأمريكي لإزالة الصورة

بشكل خاص على العالم العربي الإسلامي. تبحث هذه الدراسة، من خلال منهج وصفي 

تحليلي، التطور التاريخي، فضلا عن تأثير البرامج المذكورة أعلاه، مع التركيز أكثر على قضية 
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Résumé : 

Les États-Unis ont toujours été impliqués dans des guerres sanglantes. Quel que soit le coût, 

ils étaient américains ceux qui sont morts sur les champs de bataille. La guerre contre le 

terrorisme est la plus importante de nos jours. Contrairement aux anciennes stratégies 

antiterroristes fondées principalement sur l'attitude «tuer ou capturer» toute personne 

indésirable, les États-Unis semblent disposés à adhérer à une stratégie pacifique plus efficace. 

Par conséquent, cet article examine l'utilisation et l'efficacité des programmes d'échanges 

culturels américains comme outil de Puissance Douce dans la guerre contre le terrorisme et de 

la lutte pour éliminer l'image noire que la majorité de la population  mondiale a contre  les 

États-Unis, et le monde Arabo-musulman en particulier. Cette étude, à travers une méthode 

analytique descriptive, considère l'évolution historique ainsi que l'impact des programmes 

mentionnés ci-dessus, avec une réflexion particulière sur le cas de la jeunesse algérienne après 

les attentats du 11 septembre. 

Mots-clés: soft power (Puissance Douce), diplomatie publique, diplomatie culturelle, 

programmes culturels des États-Unis, Algérie. 

 

Introduction : 

        Following the challenges of the new millennium, the United 

States has been struggling against the spread of opposing ideas that 

are perceived as roots of a national security threat. This menace, that 

is linked to a hatred towards all what is American, spread in an 

unprecedented way especially after the 9/11 events. Thus, using some 

power is inevitable to defend America and its interests. If fact, the 

word “power” that used to connote “force” has now taken a broader 

meaning that does not only include hitting, bombing, killing and 

torturing.  Scholars speak about a new kind of power that is “soft”; it 

addresses minds and works on long-lasting objectives. It does not use 

traditional ways to coerce but rather encourages mutual understanding 

and acceptance through “cultural diplomacy”. This latter, by far, 

offers a long term strategy device in the face of opposing political and 

ideological threats.  

        As a Soft Power tool, this policy aims at spreading American 

ideals, principles and beliefs, such as Liberty, Equality, Work and 
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leisure, Individualism, Democracy, Materialism, and Self-

Government, especially in areas where they are negatively understood 

and highly rejected.  In this sense, the contest of ideas is taking place 

in Arab and Islamic countries that are perceived to pose an ideological 

threat. Cultural Diplomacy became an indispensable soft power 

instrument to achieve certain American objectives. 

        After the 9/11 events, the American administration realized that 

being geographically far from the old continents does not make the 

country safe enough from any terrorist attack. Moreover, they 

understood that a wave of hatred and anger against the United States, 

and all what symbolizes it, was growing while the ancient methods to 

Americanize people were said to be unrewarding. 

   

Soft Power vs. Hard Power : 

        The term ‘Power’ is defined by many scholars as the use of force. 

Robert A. Dahl, however, gives a more appropriate definition. In his 

article entitled: “Concept of Power”, he states that the term power is 

the ability to achieve one’s purposes or goals and the ability to get 

others do what they otherwise would not do (203). Throughout the 

United States history, the concept of power took many forms and 

necessitated the use of different tools not forcibly coercion. They are 

tools that states use to deal with other countries in international 

relations. Accordingly, Diane Coutu reaches a conclusion concerning 

the term, saying that power “is nothing more than the ability to affect 

others to get what you want and that requires a set of tools. Some of 

these are tools of coercion or payment, or hard power, and some are 

tools of attraction, or soft power” (“Smart Power”).  

        Hard Power, as the name implies, refers to something hard or 

strong, such as military or economic power. In contrast, Soft Power is 

more tolerant, moderate and subtle.  The two terms Hard and Soft 

Powers were firstly coined by Joseph S. Nye, Jr. in 1991. In his book, 

The Powers to Lead, Nye defines soft power through a comparison 

between the two faces of power. On the one hand, with the first type, 

hard power, “you get other states to do what you want” (29). Thus, it 

is represented in the form of command and force. On the other hand, It 

is much better when you are able to “make others want what you 

want” (29), an argument that lies under the definition of the soft 

power.  Nye adds that soft power is “the ability to get what you want 
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through attraction rather than coercion or payments. It arises from the 

attractiveness of a country’s culture, political ideals, and policies” 

(Soft Power …5). In other words, culture is said to be a strong 

influential element among the three main resources of soft power. 

        Soft power is the ability to affect others to obtain the outcomes 

one wants through attraction rather than coercion or payment. A 

country's soft power rests on its resources of culture, values, and 

policies. A smart power strategy combines hard and soft power 

resources. Public diplomacy has a long history as a means of 

promoting a country's soft power and was essential in winning the 

Cold War. The current struggle against transnational terrorism is a 

struggle to win hearts and minds, and the current overreliance on hard 

power alone is not the path to success. Public diplomacy is an 

important tool in the arsenal of smart power, but smart public 

diplomacy requires an understanding of the roles of credibility, self-

criticism, and civil society. 

 

Cultural Diplomacy : 

        Simon Mark defines Cultural diplomacy as the diplomatic 

practice of a government to initiate the international deployment and 

exchange of ideas, principles, values, knowledge, belief, art, morals 

and habits created by a society in addition to a wide range of 

manifestations of culture, targeting a wider foreign audience in 

support of the host government’s foreign policy objectives (8-11). 

        In the same vein, Cummings Milton claims that cultural 

diplomacy is “the exchange of ideas, information, art and other 

aspects of culture among nations and their peoples in order to foster 

mutual understandings”(1). In other words, Cultural diplomacy 

contributes in building international channels and interactions between 

different people of the world crossing geographical boundaries.  

Richard Arndt says in his book The First Resort Of Kings: American 

Cultural Diplomacy In The Twentieth Century that cultural diplomacy 

helps create “a foundation of trust” between people of different 

countries building a neutral platform for people –to–people contact. 

On this basis, policy makers can easily work on to reach political, 

economic and military agreements (qtd. in Waller 166).  

        The cultural diplomacy takes many forms such as the US 

Cultural Exchange Programs. The latter are with ties to the Bureau of 

https://en.wikipedia.org/wiki/Cultural_diplomacy
https://en.wikipedia.org/wiki/Bureau_of_Educational_and_Cultural_Affairs


Layachi ZEMMOURI et Mohamed MELOUK et Abdelhak ELAGGOUNE  

Annales des Sciences Sociales et Humaines de l’Université de Guelma, N°24, Juin 2018 411 

Educational and Cultural Affairs (ECA) of the US Department of 

State. They help develop cultural understanding between US citizens 

and citizens of different countries around the world.  The exchange is 

not meant to be between one individual and another individual from 

another country; rather, "exchange" refers to the mutual cultural 

understanding which is created when an individual goes to another 

country (“About ECA”).  

 

History of US Government Cultural Exchange Programs : 

        The first use of cultural diplomacy had a political dimension. The 

use of culture for political purposes has evolved since 1930s. France 

and Germany, for instance, made intensive efforts for the sake of 

cultural expansion through cultural relations programs before WW1. 

Shortly, other nations took the same path due to its effective results. 

Great Britain established the British Council for relations with other 

countries in 1934 and the United States created the Interdepartmental 

Committee in cooperation with other American republics in 1938 and 

set up the Division of Cultural Relations in the Department of State in 

order to meet the need for “national interpretation” (Hellyer 11). 

        The term “cultural exchange” has changed over time. The very 

first programs in the 1940s and 1950s might be more precisely 

described as “cultural impression” as the main focus was on bringing 

foreign visitors to the US and impressing them with American values. 

Increasingly, “cultural experience” initiatives became the objective. 

On the one hand, participants were not only visitors of US but also 

participators in US life. On the other hand, US citizens were to travel 

abroad to model foreign practices to those in the United States. 

Accordingly, the Programs became a tool to provide a “cultural 

engagement” that affects the community through teaching or 

introducing the American culture they met as participants (Gibson 6).  

        The US Cultural Exchange Programs have never followed the 

same policy. Since their emergence in the 1930s, with the creation of 

the Interdepartmental Committee in 1938 and the establishment of the 

Division of Cultural Relations, there have always been changes that 

followed the political objectives of different periods. Three main eras 

could be distinguished: 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bureau_of_Educational_and_Cultural_Affairs
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States_Department_of_State
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States_Department_of_State
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The Cold War Era : 

        During the Cold War, a “war of ideas” took place replacing 

coercive actions and wars. Each of the two poles tried hard competing 

to dominate the largest sphere of the globe and extend political, 

cultural, and economic principles. The 1936 Convention was an 

important document that the US government signed in Buenos Aires 

with twenty American republics to support Inter-American Cultural 

relations and promote the exchange programs for students and artists; 

this helped the spread of American knowledge, morals, democracy, 

and ideas abroad. 

        In September 1945, J. William Fulbright, a freshman senator 

from Arkansas -to be later the longest serving chairman in the history 

of the Senate Foreign Relations Committee- introduced a bill to 

Congress to be signed a year later into law by President Truman. The 

paper that became known as “The Fulbright Program” was initiated to 

join effort between the US and host countries through executive 

agreements and bi-national commissions (Vogel 12). William 

Fulbright believed that educational exchange could affect the attitudes 

of the participants toward foreign nations (12).  Thus, the relation 

between the government and cultural exchange programs was 

established and this paved the ground for more effective future 

programs.  

        Soon, the US looked to these exchanges as a political tool. In 

1948, the Smith-Mundt Act officially integrated exchanges as a 

foreign policy mechanism. The International Visitor Leadership 

Program (IVLP) was created to expose foreign leaders to their 

counterparts in the US. During its few years of establishment, the 

State Department Cultural Exchanges were devoted to serve foreign 

relation programs as a good mechanism in the field (Krause and 

Stephen). 

        Later, the United States initiated the Information and Educational 

Exchange Act of 1948, known as the Smith-Mundt Act, to work as the 

post-World War II charter for peacetime overseas information and 

education exchange activities. The objective of the Act is “to enable 

the Government of the United States to promote a better 

understanding of the United States in other countries and to increase 

mutual understanding between the people of the United States and the 

people of other countries” (qtd. in Nakamura and  Matthew 4). 
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        The year 1961 witnessed the emergence of the Mutual 

Educational and Cultural Exchange Act. Also known as the Fulbright-

Hays Act, it authorizes US exchange programs as a public diplomacy 

tool that comprises purposes like  increasing mutual understanding 

between the people of the United States and the people of other 

countries by means of educational and cultural exchanges, and  

promoting respect for and guarantees religious freedom abroad and by 

interchanges and visits between the United States and other nations of 

religious leaders, scholars, and religious and legal experts in the field 

of religious freedom (Nakamura and  Matthew 6).  

        The Bureau of Educational and Cultural Affairs was another 

body in charge of the administration of relationships with a variety of 

educational and cultural exchanges. The Bureau directed the academic 

exchanges including: the Fulbright Program, which provides grants 

for the exchange of students, scholars, and teachers between the 

United States and other countries (“Programs and Initiatives”), and the 

Hubert H. Humphrey Fellowship Program that facilitates academic 

study and internships in the United States for mid-career professionals 

from developing nations (“About the Program”).  

        The bureau also administrated the professional and cultural 

exchanges such as the International Visitors Program, which brings 

current and promising leaders of other countries to the United States 

to travel around the country, meet their counterparts, and learn about 

and experience American society and culture. Ambassadors, such as 

musicians, artists, sports’ figures, and writers also are part of these 

cultural programs that aim at sharing American culture with foreign 

public (Nakamura and Matthew 11)   

        In 1961, John F. Kennedy's administration largely stressed on the 

important roles of the exchange programs including the exchange of 

people and persons such as of missionaries, military personnel, 

students, professors, diplomats, tourists, businessmen, and technical 

assistants. He recognized the soft power value and its ability to 

overcome more obstacles than the hard power (Snow 206). 

Accordingly, the Fulbright program was expanded to many Acts; the 

latter coincided with the height of the Cold War. As a result, exchange 

programs changed its ‘good intentions’ that followed the pre-WWII, 

but rather the Educational and Cultural Affairs was coined as the 

fourth dimension of foreign policy in 1964 (Lindsay 423).  
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        Due to the importance and the benefits of these programs, the 

United States recognized that raising funds could lead to better 

ideological dominance. Thus, the US government spent about $1 

billion per year on international exchanges and training programs. The 

Fulbright program flourished, and measurements of its success caused 

many evaluations of cultural exchange to overlook the past failures of 

other exchange programs (Lambert 141). Scholarships for students to 

study in the US at both secondary and university education levels 

were granted in an attempt to counter USSR educational exchanges. 

        In post-war America, the term ‘educational exchange’ was used 

to denote ‘cultural relations’. The two terms were inclusive as they 

reached the same objectives as regarded by analysts of the period (Bu 

393). The exchange programs that aimed at spreading American 

knowledge, skills, and ideals were an indispensable tool in winning 

the war of ideas with the Soviet Union and led to the end of the Cold 

War. Scholar Rajan Menon notes: "Few Americans appreciate the 

degree to which knowledge about American culture, whether acquired 

by participating in our exchange programs, attending our cultural 

presentations, or simply listening to the Voice of America, contributed 

to the death of communism” (qtd.in Finn 15) Oleg Kalugin, a former 

KGB General and Head of KGB operations in the United States, 

stresses the idea adding that these exchange programs were a “Trojan 

Horse,” because they helped for the “erosion of the Soviet system”  

(qtd. in Richmond  358). 

        With the fall of the Soviet Union, the United States found no use 

of continuing such programs. When international tension faded, the 

result was the reduction of budgets and staff by about 30 % and 

funding for exchange programs declined. The number of exchanges 

per year dropped from nearly 45,000 individuals to less than 30,000. 

While spending on traditional diplomacy amounted to $25 billion in 

2002 and intelligence spending was $30 billion the same year, 

spending on exchange programs was at $232 million, a decline from 

the $349 million spent on exchange programs in 1993 (US Advisory 

Commission 10). These programs regained their importance as an 

effective tool to help secure America after September 11
th

, 2001. 

 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Oleg_Kalugin
https://en.wikipedia.org/wiki/Trojan_Horse
https://en.wikipedia.org/wiki/Trojan_Horse
https://en.wikipedia.org/wiki/Diplomacy
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1990s-Present: Special Focus on the Arab-Muslim World :  

        The attacks of September 11, 2001, required America to pursue a 

long term war on terrorism. Extending military power abroad was 

claimed to spread animosity toward the United States which has 

grown to unprecedented levels. Anti-Americanism spread and the 

United States image was abysmal in the Muslim world especially after 

the War on Afghanistan (2001) and Iraq (2003).  

        In Indonesia, the country with the largest Muslim population in 

the world, only 15 % viewed the United States favorably in 2003, 

compared with 61 % in early 2002. In Saudi Arabia, according to a 

Gallup poll, only 7 % had a “very favorable” view of the US while 49 

percent had a “very unfavorable” view. In Turkey, favorable opinion 

toward the US dropped from 52 % in 2000, to 15 % in the spring of 

2003, according to the Pew Research Center (Stephens 29). The 

problem is not limited to the Arab and Muslim world. In Spain, an ally 

in the war on Iraq, 3 % had a very favorable view of the United States 

while 39 % had a very unfavorable view (29)  

        Americans themselves bore the belief that Arabs and Muslims 

had a negative image for the US, and thus “eight in 10 Americans 

perceive that people in Muslim countries view the United States 

unfavorably” (Saad).  

 

Americans' Perception of How Muslim Countries View the United   

 States 

 

 
Fig.1. Saad, Lydia. “Americans Believe Muslim Antipathy 

Toward United States Based on Misinformation”. 

Gallup.com.  March 2002.Web. Dec. 2017. 
 

        Despite these facts, the United States vision towards enhancing 

the exchange programs efforts was limited. It stepped back in raising 
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funds to these programs because of the 9/11 attacks consequences. 

The government was so cautious and its policies were more restrictive 

towards foreign students. The number of foreign students and scholars 

in the US dropped for the first time since 1971 which led Educational 

institutions to complain about these policies that were contrary to an 

open society (Snow 213).This would not help at increasing and 

building good relations between the United States and the Arab 

Muslim world and ameliorate a better American image. 

        Faced with a weakened mechanism to win ‘hearts and minds’ of 

the people of Muslim and Arab world and inspire moderate Islam to 

prevail over Islamic extremism, many politicians asked for investment 

in cultural diplomacy activities that were decreased since the end of 

the Cold War; the Strategic Communication and Public Diplomacy 

Policy Coordinating Committee (PCC) stated, “The US government 

should continue its trend of increasing funding for the exchange 

programs, perhaps the single most effective public diplomacy tool of 

the last fifty years” (Snow 213). 

        One of important focus of US after 9/11 was the promotion of 

Democracy promotion in the Middle East. It became the core 

objective of the Bush administration’s approach to foreign policy. 

Analysts cited democracy deficit in the Middle East as well as in some 

countries in the Arab and Muslim world as the most common reason 

for the attack on the Twin Towers, in addition to extremism, and anti-

Americanism in the region (Hawthorne 21). In fact, Democracy 

promotion was an important initiative that included three main parts: 

1) Military intervention, 2) Projects created from policy, such as 

MEPI and, 3) Public diplomacy (Dalacoura). 

        President George W. Bush wanted his foreign policy strategy to 

reform democracy; part of this democracy promotion was pursued 

through cultural exchanges to reach the larger public in the Middle 

East. Cultural exchange was just one of the main aspects of soft power 

Bush used. Various projects began and millions of dollars poured into 

the new US public diplomacy budget directed to the Middle East. The 

plan clearly sought to reach and affect a high number of people 

through study tours that “will bring Arabs to the United States to 

expose them to American democratic institutions and practices. 

Fellowships and English-language study programs will help Arabs 

build personal links with Americans and provide useful ‘tools’ for the 

modern (democratic) global community” (Hawthorne 23). In order to 
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achieve these project’s objectives the State Department provided “up 

to $10 million in 2003 for new projects in civil society and the rule of 

law across the Arab world” and tended to seek additional funding in 

the future (23). 

        The Fulbright and the International Visitor Leadership Program 

(IVLP) are widely recognized as successful as they are included in the 

increased efforts focusing on the Middle East in order to improve 

foreign opinion of the US (Krause and Evera). Other programs were 

also created specifically to boost exchanges in the region: The Youth 

Exchange and Study (YES) program, and MEPI. MEPI started in 

2002, and acted as oversight for small programs in the region. YES 

started in 2003, and accepted teens from Muslim countries for short 

learning experiences in the US (Krause and Evera). 

        Considering the gravity of today’s threat and the cultural 

preference for face-to-face exchanges in the Arab and Muslim world, 

exchange programs are considered as the single most effective means 

to improve attitudes toward the United States. The programs also take 

into account the youthful demographics. High school students were 

added to the priority group, and more short-term exchanges of two to 

three weeks, rather than a semester to a year were launched as a way 

to get immediate benefits in a time of crisis. 

 

Impact and Purpose of Cultural Exchange Programs : 

        The efficiency of these programs appears mostly in the pre-

selection of the participants themselves, their ability to affect others 

and the potential they have to become future leaders in their 

communities. Present prominent political figures around the world 

participated in these programs. About 39 current heads of government, 

including President Karzai of Afghanistan, are former participants in 

the International Visitors Program (Changing Minds ….46). In fact, 

world leaders in government and the private sector have participated 

in the International Visitor Leadership Program with more than 200 

current and former Heads of State, 1500 cabinet-level ministers, and 

many other. They are current or potential leaders in government, 

politics, media, education, and other fields who are selected by 

American Officials overseas (46). 

        On the one hand, public diplomacy seeks to influence opinions in 

ways that support US interests and policies for the short term. On the 
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other hand, cultural exchange programs promote dialogue, sharing 

ideas, and personal and institutional relationships, with the primary 

focus on values (US Advisory Commission 3).  

        Individuals brought to the United States or who experienced 

Americans abroad through cultural exchange programs develop a 

lasting impression of both American culture and the government of 

the United States (Nye 44–55). The Bureau of Educational and 

Cultural Affairs reveals that, in 2013, it reached 9 million foreign 

participants from more than 110 countries involved in ECA cultural 

exchanges every year, among which 565 are either current or former 

heads of governments and states around the world. It claims that 31 

over 1 million of Alumni are Heads of international organizations 

(“Facts and Figures”). Those participants who have been educated in 

the United States may develop a deep-rooted appreciation for 

American culture. Many of these individuals enter into positions that 

directly affect the foreign policy of the United States, such 

as Margaret Thatcher, Anwar Sadat and Hamid Karazai (Lozovsky). 

Others may at least make propaganda for the US government for free, 

and for a long time period in a wide space frame. 

 

Exchange Programs in Algeria : 

        As the most effective means for Americans and Algerians to 

learn about each other is People-to-people diplomacy. Through 

exchange program, people from both sides need to meet for better 

discovery, appreciation, acceptance and understanding of each other’s 

culture. It is considered as the best way to know well about the 

“other”. Exchange programs funded by the US Department of State 

enable these connections to be made. The Cultural Affairs Office 

offers academic and citizen exchanges for qualified American scholars 

and Algerian scholars, professionals, university students, and youth 

(“Exchange Programs”) 

        During the past few years there was a considerable exchange of 

scholars from both parts. Under the Fulbright Visiting Scholar 

program, Algerian universities received American scholars to teach 

American literature, photojournalism, and biology on the one hand. 

On the other hand, Algerian professionals who participated in the 

Hubert Humphrey Fellows Program were able to stay for a year in a 

Masters-level program at American universities. Moreover, 

https://eca.state.gov/
https://eca.state.gov/
https://en.wikipedia.org/wiki/Margaret_Thatcher
https://en.wikipedia.org/wiki/Anwar_Sadat
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knowledge-hungry American university students were in need of 

Algerian English teachers who have the opportunity to teach Arabic 

language courses. At the same time, they could improve their own 

teaching competences and acquire the English language in a better 

atmosphere. The International Visitor Leadership Program also sends 

Algerian professionals to the United States to confer with their 

counterparts and learn about the country firsthand (“Exchange 

Programs”). 

        The exchanges also engage youth programs and enable Algerian 

high school students to attend American high schools for an academic 

year and develop their English language skills. Indirectly, the students 

become involved in American teenage life resulting in life-changing 

experiences. 

        One of the youth exchange programs that flourished during the 

last decade is the Algeria Youth Leadership Program (AYLP). Each 

year, three chaperones accompany selects twenty-five secondary 

school pupils who are selected wisely to stay for around one month. 

The pupils are to spend about two weeks with Native American 

families for direct interaction. Visiting many places during the 

program like universities and museums, as well as touristic sites in 

their spare time with the host families are part of the program. Hence, 

the participant level of civic education, youth leadership skills, respect 

for diversity, and community engagement will develop in a good 

atmosphere (“Algeria Youth …”) 

        The programs also extend its activities to workshops on 

leadership and service, community site visits related to the program 

themes, interactive training and discussion groups, small group work, 

presentations, and local cultural activities.  Worth to mention is that 

participants stay with volunteer host families for around two weeks to 

highly engage in the American daily life and examine the local culture 

through visiting other cities, cinema, theatre, and other cultural/leisure 

spaces (“Algeria Youth ...”). Accordingly, this program ensures that 

participants are ready to develop their skills in order to be effective 

leaders in their schools and communities. In other words, the 

programs help to build a person who is able to lead others departing 

from an American ground and mentality. 

        For funding, the United States government pay for almost 

everything: ground transportation to and from Algiers, international 

transportation to and from the United States, orientations and 
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workshops, program fees and administration, site visits and seminars, 

lodging and most meals, some cultural activities, educational 

materials, and accident and sickness coverage. (“Algeria Youth …”) 

 According to the Department of State requirements, participants 

should fulfill the following criteria:  

 at least 15 years old and not more than 17 years by the start 

date of the exchange 

• have good English skills, sufficient for understanding 

academic discussion and everyday social interactions 

• have at least one year of high school remaining  

• have demonstrated leadership in their schools and/or 

communities  

• have interest in program themes  

        The differences in program impact on each participant emerge 

from both internal factors, such as personality, and external factors, 

such as one’s environment (“Algeria Youth Leadership Program”). 

        The eligibility criteria cited above are almost the same for all 
cultural exchange programs especially age and good English skill-with 

some priority to those who have not visited the USA before. All 

participants are supposed to be affected in some specific ways by 

programs. A primary expectation is that participants will become 

leaders through their exchanges. Participants are selected to be leaders 

but with the enhancement of pre-existing leadership ability. Therefore, 

the essential aim of these programs is to build leaders who have 

enough knowledge and skills to participate in their communities’ 

development.  

        The majority of the participants taking part in these programs 

change their opinion and views about the United States positively, and 

one of the main aims of these programs are to be achieved. Salim, a 

former State Department Exchange participant commented about how 

his own views of the US changed:  

It was a good experience; I could travel to the USA and that 

was a dream for me. Before I went, I always thought 

differently of the USA as government and as people. But this 

trip changed my view to both. I can now say that I was totally 

wrong. Americans are the best; they hosted us with love and 
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respect. I was wrong, you know what I mean? Sometimes I feel 

shame about what I used to think about them. 

        Similarly, Khawla confirms that the American community is 

really different from what the majority think. When answering a 

question whether she had changed her point of view towards 

Americans after her participation in an exchange program, she replied:  

Yes, they [Americans] could win my heart and change my 

perspectives towards them. They were so lovely and 

encouraging. I can approve they are not racist at all; they did 

not treat me as belonging to a different religion nor as coming 

from another continent. They were happy to know I was from 

Africa though my skin is not black. 

        The impact is not only limited in changing opinions but rather in 

changing behaviors in favor of those opinions. In other words, with 

their return, participants try to apply what they learned intentionally or 

unwillingly on their daily life in a different community. 

 On the same path, another participant, Abdelkader, says:  

It [the experience] changed me; not completely, for sure, but I 

feel that. I changed some of my daily life habits … but people 

started criticizing me and claim that I am no more the same 

person and I am now behaving like an American. They say 

like: “you have been to the USA just for a short period, but 

though you seem very different, you have completely changed, 

you became an American! 

Participants, intentionally or not, compare their and the host 

country’s cultures. This can be seen as quite normal till it is 

impressively noticed that the participants perceive the hosts’ culture as 

being ‘superior’ to theirs. These attitudes and images appear in some 

of the applicants’ new behavior like piercings, colored hair, low-waist 

trousers, American cap, etc. This clearly shows their admiration and 

embracement of the other’s culture. The ‘Americanization’ of the 

participant may go deeper when s/he disregards and rejects his/her 

original community what leads to a strong disappointment. 

In Zino’s words: 

And once you think it would be great if you can apply all what 

you have seen there in your own town/village or country 

because you feel you cannot deny that things that exist in the 

US at all levels are much better than what you have in your 

own country. Here… you feel looking for something different 
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to be done. The hardest problem is with people surrounding 

you, they cannot confess that things should change, and then 

they discourage you, because whenever you try to do 

something they start criticizing you and start blocking you. …It 

discourages you a lot. This is the case almost always and in 

every little thing that I suggest or start. …I cannot deny that 

they finally got me. I confess I do not like people talking about 

me.  

     Through what the participants revealed, it can be understood that 

they all agree that their view of the United States and its people has 

changed. Thus they turn back with a new positive attitude. They do 

not stop at this level, but rather try to apply what they experienced in 

host country to their original society. They complain to find neither 

the adequate atmosphere nor the same opportunity to change what 

they now see as “old or backward”. 

     Nevertheless, all former participants agree on the fact that they 

benefited a lot from their ‘unique’ experience to the US. They reveal 

that the trip itself was a dream that they could finally fulfill. They 

don’t deny they profited well from having a direct contact with native 

speakers of the language the love best, becoming more open-minded 

through meeting a different culture(s), visiting a lot of wonderful 

places, and encountering famous figures in various fields: 

intellectuals, artists, scholars, movie stars, etc. Yet, the most important 

benefit could be acquiring many skills they can now apply in their 

academic and/or personal life to better serve their community and be 

active citizens. 

 

Conclusion : 

        America is facing the ideological threat of extremists by all 

means with ultimate aim to win the ‘war of ideas’.  Its efforts to attract 

through cultural and ideological appeal seem to be successful via the 

educational and cultural programs targeted to a selected category of 

people in the Arab and Muslim world that is able to effect positively. 

This cultural diplomacy as a strategy of the soft power is looking for 

changing and building the minds and ideas that serve its benefits all 

over the world.  

        Although many participants do not have any political aim or 

agenda, the role they play in enacting these projects do have political 
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significance. Exchanges still meet their old definitions: political tools 

and mechanisms of foreign relations. Exchanges are political: the 

manner in which they are framed by the government, how their 

funding reflects government priorities, the clear, direct involvement of 

embassies, and their US associations make them obvious projects of 

the US government. 

        The importance of these programs lies when participants are able 

to show their culture, habits, and ideas to the other participants in the 

host country. Therefore, the programs aim is to teach people about the 

United States culture, but also focuses on showing the participant’s 

culture to Americans. In other words, mutual exchange is designed to 

be reached.  

        The goals of these programs are extended beyond the US borders 

when the participants are supposed to, consciously or unconsciously, 

act as applicants and defenders of the American culture, values, and 

principles. More importantly, they become implicit representatives of 

America in their communities and change the negative stereotypes 

that their communities might have formed about America, then do the 

job on behalf of the Americans. It is a very fruitful investment when 

money is spent on participants’ transportation and short stay, and the 

result is a lasting promotion for America for free, since the young   

participants who return with a positive view of the US would praise 

the American people, society, values, culture, and principles to all 

people they will meet in different circumstances: at school and 

university when they are students, at work once they get a job, and in 

associations and organizations they belong to. In this way, they will 

have the opportunity to spread the ‘message’ to a large population 

during a period of time presumed to be long.  

        The vast majority of participants come away from exchanges 

with a positive impression on the United States, and this can pave the 

way for another far goal of selecting, forming and producing leaders 

affecting their communities according to the American view. 

Participants are selected, trained, and tracked for leadership, which 

creates a self-reinforcing goal ensuring that programs produce leaders. 

In 2002, George W. Bush declared that there will be a war of ideas 

that America will for sure win. As far as the exchange programs are 

concerned, they are being fruitful so far.   
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