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 بسم الله الرحمن الرحيم

  تصدير  
 

سعى ما زالت حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية ت

متعدّدة  مجلةبحقّ  تكون ولكي ي،يمبالوعد الأكاد فيَتمن أجل أن 

خاص أقتضى الأمر من  عددتطلّ على جمهورها ب وها هي، الاختصاصات

 ةيعلى استمراربذلك ظ افوهي تح القائمين عليها بإصداره في جزئين،

ما  آخربوالنّظرية والتّطبيقية،  ثةيراسات الحدفي مجال الدّ ينالباحث عطاء

. منهجيةٍ في ميدان العلوم الاجتماعية والإنسانية اتٍاستجدّ من مقارب

( في إحراز 5491ماي  8جامعتنا )جامعة طموح تعبير صريح عن  هذاو

أن تتبوّأ مكانًا من أجل  -وهو طموح مشروع–ز يّوالتمقصبة السّبق 

ة عموما، وللتاريخ يللجامعة الجزائر المشرّف ضاء العلميّفي الفّمرضيًّا 

 .الذي صنعته مدينة قالمة

 فـي والمتخصّصـين المهتمـين أيـدي بـين نضـع أن ويُسعدنا

 تشـكّل البحــوث أن والانسـانية هذا العدد، آملـين الاجتماعيـة الشّـؤون

 الــذي الأكــاديمي العلمــي للبحــث جديــدًا إثــراءً نهايتضــمّ التــي

 وفق المجلة مستوى لرفع السّعي خلال من لتطويره نســعى جاهدين

 .العالمية العلمية المقاييس

 الفكريـة الجهـود يعكس جادًا منبًرا المجلة هذه تكون أن كما نرجو

 للمجـالات المختلفـة انـبالجو دراسـة فـي البـاحثون يبـذلها والعلميـة التـي

 مجلتنـا نضـع أنّنـا جديـد من لنؤكّد الفرصة وننتهـز هذه الاجتماعيـة،

 -هــــن وخارجـــــل الوطـــمن داخ- والدّارســين البــاحثين رهـن إشــارة



 
 ب

 عن ودراســاتهم، والتّعبير بأبحــاثهم للتعريــف اهتمامهــا مجــالات فــي

 .يدةمف دراسات من يكتبون بما أفكارهم

 التّوفيق وليّ والله

       

 رئيس الجامعة                                         

 الأستاذ الدكتور صالح العقون                    



 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 افتتاحية العدد

 
يُسعد هيئة تحرير حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية 

أن نصدره في  ارتأيناوالإنسانية أن تقدّم لجمهورها هذا العدد الخاص الذي 

 جزئين منفصلين.

وقد شرعت هيئة التّحرير في مراجعة معاييرها لأجل توفير شروط 

العلمية الدولية، وذلك من خلال تجويد المحتوى  تصنيف قواعد البيانات

العلمي والتّحريري للموضوعات المطروحة، وكذلك التنوع لهيكل المجلة 

وهيئات تحريرها، إضافة للارتقاء بالمجلة من حيث عمليات التّحرير 

والتّحكيم والتّوثيق والإخراج، وانتقاء البحوث والطروحات الحديثة والنّوعية 

 المتميزة.

هذه المناسبة تود هيئة التحرير أن تعلم جمهورها بأنّها مستمرة وب

على نهجها الذي عهدوها به، في تنوّع البحوث واختلاف المقاربات 

المنهجية، وتعدّد مشارب الباحثين والدارسين من حيث لغة البحث والرتبة 

العلمية والتّخصص العلميّ وبلد الانتماء، ولكنها في الوقت نفسه 

لا يكون  -بإذن الله–وة إلى الأمام؛ فابتداءً من العدد القادم ستخطو خط

التعامل مع الباحثين والخبراء إلا عبر البوابة الجزائرية للمجلات العلمية 

(ASJP ضمانا للجودة وتحقيقا للموضوعية والشفافية وتسهيلا لوصول )

 المستخدمين إليها وتوسيعا للمقروئية.



 

وفق الطريقة  تصدر آخر عددهيئة التّحرير وهي  يسـع ولا

تقـديرها،  وبـالغ شـكرها عميـق عـن أخـرى مـرّة تعـرب أن ة إلايالتقليد

 هـذه تطـوير فـي فعالـة مسـاهمة سـاهموا والخبراء الـذين البـاحثين لجميـع

 رحابـه فـي يلتقـي الــــذي الأمثـل المنتـدى العلمـي لتكـون المجلـة،

 الاجتماعيـة والإنسانية، الآداب واللغات، والعلـوم مجـالات فـي الدارسون

 مـا كان وإنّـه والإعـلام والاتصال، والعلوم الاقتصادية والفلسفة والتاريخ...

 لـولا العلميـة، المكانـة تلـك وتتبوّأ المسـتوى هـذا إلـى تصل أن المجلة لهذه

 وتـؤدي المجلـة ذهبهـ الاهتمـام يتعـزّز وتأمل هيئة التّحرير أن .تلك الجهود

 .المؤسسة الوصية والباحثين فيـه خير بمـا النبيلـة رسـالتها

تلبية لطلبات النشر الملّحة، واستجابة للأبحاث العدد كان  هذا إنّ

الكثيرة الواردة حتّى تصدر في حينها ولا يتجاوزها الزمن، خاصة أنّها تطرح 

بوية والنفسية، وتعاج إشكالات وثيقة الصّلة بالمشكلات الاجتماعية والتر

 بروح من الوعيّف قضايا سياسية واقتصادية لا يكون لها طعم إذما أخّرت،

 هاصاتوتخصّ بتوجهاتهاملفات دسمة بجزئيه العدد  هذافي  وليةم الحتقدّ

 الوطني والعالمي الراهن. المشهدفي  هاوحضور

 تعاون معنا.أعاننا وفشكرا لمن 

 

 رئيس التحرير  

 الرحمن جوديالدكتور عبد 
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حلول مناسبة وسريعة  إلىتعتبر منازعات المنظمات الدولية من أهم المنازعات التي تحتاج 

قد أكدت محكمة و ا تحتل مساحة واسعة على مستوى المنازعات الدولية.وحاسمة، كما أنه

بالشخصية  المنظمات الدوليةتمتع على   العدل الدولية في رأيها الاستشاري لسنة

 من أجل المحافظة على حقوقها ، وذلكدولمن الالدولية على الرغم من أنها ليست القانونية 

تسوية السلمية لمنازعات المنظمات باعتبارها مدعى عليها، أو سائل الإن و وتحميلها الالتزامات.

ما استثني بنص صريح في المواثيق  إلامدعية، هي نفسها الوسائل التي تسلكها الدول، 

 .والنصوص الدولية

 المنظمات الدولية، المنازعات الدولية، الطرق السلمية.

Résumé :  

Les contentieux des organisations internationales sont l'un des contentieux les plus importants 

qui nécessitent des solutions appropriées, rapides et décisives et qui occupent un large 

éventail de différends internationaux. Dans son avis consultatif du 1949, la Cour internationale 

de justice a mis l'accent sur la personnalité juridique des organisations internationales, bien 

qu'elles ne soient pas des États, afin de préserver leurs droits et de les tenir à des 

obligations. Les moyens de règlement pacifique des contentieux d'organisations en tant que 

défendeurs, ou en tant que demandeurs, sont les mêmes moyens pour les  États, sauf dans 

les cas expressément prévus dans les chartes et textes internationaux. 

Mots clés : Organisations internationales, conflits internationaux, règlements pacifiques. 

Abstract : 

The litigation of international organizations is one of the most important litigation that 

requires appropriate, rapid and decisive solutions and occupies a wide range of international 

disputes. In its advisory opinion of 1949, the International Court of Justice emphasized the 



 وسائل حل منازعات المنظمات الدولية بالطرق السلمية 

 2028 أفريل ،الجزء الأول، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد                 2

legal personality of international organizations, although not States, in order to preserve their 

rights and to hold them to obligations. The means of peaceful settlement of the litigation of 

organizations as defendants, or as plaintiffs, are the same means for States, except in the 

cases expressly provided for in international charters and texts. 

Keywords: International organizations, international conflicts, peaceful settlements. 
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ظاهرة اختطاف الاطفال في الجزائر: ابعادها 
 مكافحتها واستراتيجة

 بن طيبة ة ـصوني    

 -تبسة –جامعة العربي التبسي 

sonia_bent@hotmail.fr 

ليسة  دددةدة   فهة    ظاهرة اختطاف الأطفال ظاهرة قديمة    لةا امتاعةا     تعد              

، وأهدافها تختلف بةاختفف الةدافا انعنة)ن ة ية  ا(ةا  ك نرترةة ا(ريمة ، ف ةد         على مجتاعنا

تر)ن لأهداف مالي  لطلة فدد ، أو انتادرة بالأطفةال أو بععاةامها الريةرد  أو لأضةراس السة ر      

لأهداف إدرامي  بنية   واليع)ذة، أو مابه   زاعا  عاملي  لالهروب بالطفا إلى الخارج، أو تر)ن 

 الففة  ، والاعتداء ا(نس  على الا ي ، وضالرا للأسف ما تنته  ب تا الطفا بني  مح) الأدلة  

، عرة  الرلةدان البربية  الةك تحةر       بفد الا تحظى بالاهتاام الفزم   هذه الظاهرة أن  لف تراه

 حر)ما  بعلالها.الاخيرة فيها هذه 

لليعة ا(زامرن انستادة من الث افة  اسسةفمي ، لعةا      الادتااعي الترلير   إن               

منه شعرا درفض لا الرفض مثا هذه اناارسا ، ص يح أن الظاهرة ضير معااة ، لرنهةا تر ةى    

م)د)دة وتفرس  فسها ب )ة، ودرف  تسجيا حال  واحدة من الاختطاف وال تا لترهيةة شةعة   

  .بعلاله

  الدوافا، الاليا  . الاسراب، لاختطاف، الطفا الا ي ، الاعتداء،ظاهرة ا
Résumé:  

Le phénomène d’enlèvement d’enfants est un ancien phénomène dans toutes les sociétés et 

n’est pas nouvel en Algérie, ses objectifs varient selon le motif moral du délinquant 

(l'intention du contrevenant), il pourrait être pour objectifs financiers comme la demande de 

rançon, la traite des enfants ou de leurs organes humains, aux fins de la magie et de la 

sorcellerie ou pour faire face à des conflits familiaux tels que l’enlèvement d'enfant vers 

l'étranger, ou pour des objectifs criminels avec l’intention de l’agression sexuelle sur la 

victime. Et malheureusement on finit souvent par tuer l’enfant afin d’effacer les preuves, ce 

qui est remarquable, c’est que ce phénomène ne reçoit pas l'attention nécessaire dans notre 

pays, contrairement aux autres pays occidentaux où ce dernier mobilise des gouvernements 

tout entiers.  
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 La structure sociale du peuple algérien qui est dérivée de la culture islamique fait de lui 

un peuple qui refuse entièrement et définitivement ces pratiques. C’est vrai que ce phénomène 

n’est pas généralisé, mais il demeure encore existé et qui s’impose, il suffit d’enregistrer un 

seul cas d’enlèvement et d’assassinat pour faire intimider tout un peuple.  

Mots-clés: Le phénomène d’enlèvement- l’enfant victime- l’agression-les causes- les motifs-

les mécanismes. 

Abstract: 

The phenomenon of children abduction is an old phenomenon in all societies and it 

isn’t new in Algeria. Its objectives vary according to the offender's moral motive (The 

offender’s intention). It could be for financial purposes as asking for ransom, trafficking in 

children or in their human organs, for purposes of sorcery and witchcraft or to deal with 

family disputes such as child abduction abroad, or for criminal purposes with the intention of 

sexual assault on the victim, unfortunately they often end up by killing the child in order to 

erase the evidences. Which is remarkable is that our country doesn’t pay the necessary 

attention to this phenomenon, contrary to other foreign countries where this latter mobilizes 

the whole governments. 

 The social structure of the Algerian people which is derived from Islamic culture 

makes of them a people who totally refuse these practices. It is true that this phenomenon 

isn’t widespread, but it still exists and which imposes itself, it is enough to register only one 

case of kidnapping and assassination to make intimidate the whole people. 

key words: kidnapping phenomenon-child victim-assault-reasons-motives-mechanisms.  
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 من اتفاقية باريس 3ثانيا فقرة  01تطبيقات المادة 
بصور المنافسة غير المشروعة " في مجال "  المتعلقة

 حقوق الملكية الصناعية في الجزائر
 

 ري ـالعمة ـصالح    

 بسكرة -جامعة محمد خيضر 

 
طار المنافسة يجب أن يتم استغلال حقوق الملكية الصناعية بعد تسجيلها بانتظام في إ

المشروعة، ويجب أن تكون هذه الأخيرة محل مراقبة دائمة من الهيئات المكلفة بذلك لتكون لها 

أما إذا  تتحقق عند الالتزام بقواعد الثقة والائتمان مع اعتماد الأساليب المشروعة، آثار إيجابية،

ؤدي إلى  إحداث استعملت وسائل غير مشروعة خرجت عن الأطر القانونية، بحيث يمكن أن ت

أو يقوم المنافس بالتشهير بمنافسه  اللبس والخلط بين المنشآت أو المنتجات المتنافسة،

وبذلك فإنها تمس  ليستولي على زبائنه، كما قد يقوم بأفعال تبث الاضطراب في السوق،

بمصالح المنافسين والمستهلكين من خلال عمليات المنافسة غير المشروعة التي نصت عليها 

 لمادة العاشرة  ثانيا الفقرة الثالثة من اتفاقية باريس لحماية حقوق الملكية الصناعية .ا

 .المنافسة غير المشروعة ، اتفاقية باريس ، حقوق الملكية الصناعية 
Résumé:  

Les droits de propriété industrielle doivent être exploités après l'enregistrement 

Dans le contexte de la concurrence légitime ; les droits de propriété industrielle 

Doivent être soumis à un contrôle par les autorités compétentes  Pour respecter  les 

règles de confiance et de crédit avec l'adoption de méthodes légitimes ,Si des 

moyens illégaux sont utilisés, ils sont en dehors la protection juridiques. Entrez dans 

l'un des cas suivants : la confusion entre des entreprises ou des produits 

concurrents, Ou le concurrent diffamant son concurrent pour  prend ses clients, et  

Peut effectuer les  actes pour  perturbent le marché, donc ils Touchent les 

concurrents et les consommateurs au même temps à cause de concurrence déloyale, 

Comme prévu au paragraphe 3 de l'article XII de la Convention de Paris pour la 

protection des droits de propriété industrielle . 

Mots-clés: Droits de propriété industrielle, Concurrence déloyale, Convention de Paris.
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Abstract: 

Actually, the industrial property rights should be exploited regularely in the 

legitimate competition framework. This later should be always controled from the 

charged bodies inorder to have positive effects. it would be realised when committed 

by the trust and honesty rules, with adopting legitimate methods. But if the illegal 

means are used, it will be getting off the legal frameworks, so, it can lead to a 

confusion between the companies and the competitive products, or the compititor 

 will scandal his rival to take over his customers. 

In addition to that, he could do actions which cause disturbance in the 

market. as a result,this could affect the interests of compititors and consumers 

through the illigal competition processes which were stipulated in the 10th article, 

and the third paragraph from Paris convention for the protection of industrial 

property rights. 

key words: Competition illegal , Paris Convention , Industrial Property Rights. 
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تأثير  المبادئ التقليدية في قانون العلامات على ظاهرة 
 السطو الالكتروني 

  
 بن الشيخ حسين    

 2جامعة باتنة 

hocineip@live.fr 

 
   التخصيص نتناول من خلال هذه الدراسة بالتحليل مدى تأثير تطبيق كل من مبدأ 

وهي مبادئ تقليدية مُترسخة في جميع التشريعات الُمنظمة للعلامة  -و مبدأ الاقليمية 

على ظاهرة حديثة ومتطورة جاءت كنتيجة لظهور شبكة الانترنت وهي السطو  -التجارية 

، حيث تكمن خصوصية هذه الظاهرة من الناحية القانونية في كون تقليد العلامة  الالكتروني

من خلال تمثيلها رقميا كاسم نطاق  خلافا للاعتداءات التقليدية  وهو ما يطرح جُملة من يتم 

 الاشكالات .

 السطو الالكتروني ، اسم النطاق ، مبدأ التخصيص ، مبدأ الاقليمية ، العلامة التجارية.

Résumé:  

les effets d’Application des principes traditionnels en droit des marques  

au phénomène du cyber squattage     

Cette étude traite , en analysant , l’étendue de application du principe de spécialité et de la 

territorialité – principes traditionnels enracinés en toutes les législation organisant les marques 

commerciales – sur un phénomène moderne et développé qui survint en résultat  a 

l’apparition du réseau d’internet  , en l’occurrence du cybersquattage , ce phénomène 

s’incarne du point de vue légal au fait que l’imitation de la marque se  fait en la 

représentant numériquement a l’instar d’un titre d’un nom de domaine contrairement aux 

assauts traditionnels ce qui pose beaucoup de problèmes. 

 

Mots-clés: le cyber squattage , nom de domaine , principe de spécialité, principe  de 

territorialité , marques commerciale. 
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Abstract: 

Application Of The Traditional Principles In Trademark Law  

To The Phenomenon Of Cybersquatting. 

This study aims at analyzing the extent of the applicability of the principles of attribution and 

territoriality - the rooted traditional principles in all the legislations organizing the trademarks 

- on a modern and developed phenomenon that occurred as a result to the appearance of 

the Internet network, i.e. electronic assault, this phenomenon is incarnated from a legal point 

of view in the fact that the imitation of the mark is made by representing it numerically like 

a title of a website unlike traditional assaults which poses many problems 

key words: Cybersquatting, website address, attribution principle, territoriality principle, 

trademark ..  
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 :(NGO)المنظمات الدولية غير الحكومية
 نطاق المفهوم و دلالات الأدوار

  غـزلانيوداد و بوخرص خديجة     

 البيئية مخبر الدراسات القانونية و

 قالمـة – 2491ماي  8جامعة 

 
لقد أفرزت نهاية الحرب الباردة جملة من التغيرات مست مجالات مختلفةة  اةا زة زت    

ة قيم الديمقراطية والحوكمةة  ذة ا مةا أدلى تن ميةامر دور ال ديةد مةن الفوازة   ةير         من سيطر

الدولاميةةة  كيتي ةةة ل  ةة  الدولةةة لودةةدذا ش تدارة اليةة وم ال ا يةةة  ومةةن ذةة   الفوازةة   ةةد     

 ا يظمات الدولية  ير الحكومية.

  الديمقراطية  الحوكمة  ا يظمات  ير الحكومية.

Résumé:  

La fin de la guerre froide à engendré de multiples changements  qui ont touchés 

des secteurs divers, renforçant ainsi  les valeurs de démocratie et de la bonne gouvernance, 

impliquant de nouveaux acteurs non étatiques, suite à l’incapacité constaté dans le rôle des 

états à l’échelle internationale, dont les organisations interne nationale non gouvernementales.   

Mots-clés: démocratie, la bonne gouvernance, non-gouvernemental organisations.  

Abstract: 

Post cold war area has released a set of changes that affect different fields, and it 

has enhance the control of democracy and good governance values, therefore the role of non 

states actor has grown, in the sight of states failure to accomplish its role, and the non- 

governmental organization are one of these actors.  

key words: democracy, good governance, non- governmental organization.  
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الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة  الاستراتيجية
 والتهديدات  الإرهاب: المتطلبات

     
  زلانيـغوداد و  فني كنزة  

 قالمـة – 2491ماي  8جامعة 

 k_fenni@yahoo.fr-ghouzlaniwidad@gmail.com 
 

التي رسمت مسار عمله  الاستراتيجيات من عرف حلف شمال الأطلسي مجموعة

بعد الحرب الباردة  نظرا لطبيعة التهديدات اللاتماثلية التي شهدها، وبوجه أخص الإرهاب الذي 

 الاستراتيجيةعتبر تو ،2001 أصبح يمثل تهديد فعلي بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر

، حيث ربطت بظاهرة الإرهاب تاهتم استراتيجيةأهم ، في  الحلف ا صاههتيالة الجديد

، إلّا أنّ ظهور ما يعرف بتنظيم الدولة الحديث المدنيالجانب و التقليدي  الجانب العسكري بين

وضع الحلف كمنظمة أمنية عالمية أمام تحدي وفرصة لإثبات قدرته على تحقيق  ،الإسلامية

 لدولي.الأمن ا

الجديدة، التهديدات اللاتماثلية، تنظيم الدولة  الاستراتيجيةحلف شمال الأطلسي، 

 الإسلامية.

Résumé:  

Étant donné la nature des menaces asymétriques qu’a connue l’OTAN au cours de 

son activité après la guerre froide, l’adoption des stratégies  adéquates à ses nouvelles 

menaces telle que le terrorisme suite aux événements du11 septembre2001fut indispensable. la 

nouvelle stratégie, élaboré par l'OTAN en 2010 focalisé sur le terrorisme à jointé l’aspect 

militaire traditionnel  au civile moderne. L’émergence de l’organisation de l’état islamique  a 

défié  la sur existence  de l’alliance et sa capacité a instauré la sécurité internationale. 

  

Mots-clés: OTAN, menaces asymétriques, la nouvelle stratégie, organisation de l‘état 

islamique. 
Abstract: 

North Atlantic Organization has known a set of strategies that has drawn its course 

work in the post Cold War, because of the new asymmetric threats, particularly terrorism 

mailto:k_fenni@yahoo.fr
mailto:ghouzlaniwidad@gmail.com
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which become a real threat after 11/9 events, and the new strategy that the alliance drafted 

in 2010 is considered as the most important concept which deals with terrorism, through 

connecting the military and civil side, however, Islamic State put the alliance to challenge and 

chance to achieve international security.   

key words: NATO, new strategy, asymmetric threats, Islamic State Organization .    

 

 1949-

2001



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 

 

What are the threats and what are their military 

implementations? 

 
new strategy 

active engagementmodern 



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

defense
*

 collective defense

2 
 

 crisis management

 
 

 cooperative security

3

protect and defend

 
4



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

: 
  effectiveness

 

  efficiency

smart defense

 
 

 engagement

(5)

 terrorism

 

  cyber attacks

 
 

 energy security



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

(6) 
   

(7) 

(8) 

 

 
 

(9) 



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 excellence center ،"

 
 

(10) 

 compliance with international law

 
 

 support the cooperation 

between members  countries

  
 

 foreign alliance support 

 



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

 

(11) 
 

 

 
Defense against Terrorism 

Civil Emergency 

Planning  
 

 

(12)
 

 
 



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 

 Active Endeavour Operation

(13) 

   
and Assistance Force Operation  International Security 

training 

operations in Afghanistan 
 

(14 )



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

out of area

 New Partnership  Plan against Terrorism

(15)

  
  
  
  
 

wherever and 



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

whenever،"

(16) 

International Security Assistance Force ISAF

 
 ISAF

 

OEFEnduring Freedom 

Operations

(17)

 



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

%

 hard security and soft" security

OEF

mind and heart winnin

(18)

resolute support

(19)



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

train,advise,assist

burden and risks sharing
(20)

 
 

%
(21)

 

  



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

 double gap dilemma 
 

capabilities gap 
gap  threat /response

 

 
 

(22) 

  



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 F.HOLLAND  

23

24

25

(26)
 

OBAMA
(27)



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

F.HOLLAND   

YANZ 

SOLTENBURG

(28)

 
(29)

 



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 
 collective security

 

  crisis management

 

 cooperative security



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

 
 

 

30) (

 

 



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 

 
centers excellencedefense against 

terrorism centre

 

 

 
 

flexible and comprehensive approach "

31
protectionprevention

partnership

 



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

 
cross-analysis plan 

net assessment
**

 

Human Environment Capabilities 
 

 

homeland security constituency 



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 terrorism task force

(32)

 

 

 

 

 

 

initiative border security

FRONTEX  
*** 



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

 

Functional counterterrorism partnership framework

 
 

(33)

 
 

 



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 

 
 

 
 

 
 



 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

 
 

 
 

 
 

1. Jens Ringmose and Sten Rynning,” introduction .taking stock of NATO’ s New 

Strategic Concept,” in Jens Ringmose and Sten Rynning (ed), NATO 's New 

Strategic Concept: a comprehensive assessment,( Copenhagen:DIIS, 2011) , pp.7-8. 

الدفاع الحديث و التدخل النشط : *

2. Ibid., pp.14-15. 

3.  Franklin D. Kramer et all ,NATO' new strategy: stability generation, 

)Washington DC: Atlantic council, September 2015), p.8. 

4.  Ibid., p.14. 

5. Gabor Iklody," New Strategic Concept and the fight against terrorism: challenges 

and opportunities," Defense against terrorism review, vol.3,(2010), p4. 

6. .



  نيزلاـغوداد و  فني  كنزة

 111 3028أفريل الجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

7. Zeynep Sultan, "crisis management and terrorism," in A.Duyan (ed), Analyzing 

different dimensions and new threats against terrorism,(Turkey : centre of 

excellence, 2012),p.99. 

8. "NATO's role in the 21 
st
 century and the New Strategic Concept," research by 

NATO secretary general Andres Fogh Rsmmusen  and Velnuis University,( 9 

october,2009). 

9. Galbor Iklody ," op.cit.,pp.10-11. 

10. North Atlantic Treaty Organization, "NATO and the fight against terrorism," 

(nov 6,2014),on: http://www.nato.int/cps/en/natohq/opinions_114693.htm 

11. Idem. 

12. Stefan Santamato and Marie Theres Bumler,"the new NATO policy guidelines 

on counter terrorism: analysis, assessment, and actions,"Strategic perspectives 

13,(September,2012) ,p.9. 

13. Zeynep Sultan,  "NATO defense against terrorism policy," in A.Duyan (ed),  

Analyzing different dimensions and new threats against terrorism,(Turkey : 

centre of excellence, 2012),pp.102-103. 

14. Idem. 

15. Berit Karja Borgensen,"NATO and international terrorism: can NATO move 

beyond controversy?," in Jens Ringmose and Sten Rynning(ed), NATO 's New 

Strategic Concept: a comprehensive assessment,( Copenhagen: DIIS, 2011), 

pp.64-67. 

66. (11-9-
2011) http://www.nato.int/docu/review/2011/11-september/10-

years-sept-11/AR/index.htm

17. Yoshizaki Tomonori,"Alliance and conflict resolution :NATO 'Role in Security 

Sector Reform,"NIDS Security Report,(2009),p.96 on : 

http://www.nids.go.jp/english/publication/kiyo/pdf/2009/bulletin_e2009_5.pdf  

18. Idem. 

19. "NATO, ISAF ' s mission in Afghanistan 2001-2014,"(archieved, 01-09-2015), 

on: http://www.nato.int/cps/ar/natohq/topics_69366.htm 

20. Jonjo Robb,"Analyzing NATO  's Role in Afghanistan,"E-International 

Relations Studies,(feb 8-2015),on: http://www.e-ir.info/2015/02/08/analysing-

natos-role-in-afghanistan/ 
26. 

https://arabic.rt.com/news/783994-/

22. W a, " If It’s Not Terrorism, It’s not Relevant”: Evaluating NATO’s Potential 

to Contribute To the Campaign Against Terrorism," on: 

http://www.nato.int/cps/en/natohq/opinions_114693.htm
http://www.nato.int/docu/review/2011/11-september/10-years-sept-11/AR/index.htm
http://www.nato.int/docu/review/2011/11-september/10-years-sept-11/AR/index.htm
http://www.nids.go.jp/english/publication/kiyo/pdf/2009/bulletin_e2009_5.pdf
http://www.nato.int/cps/ar/natohq/topics_69366.htm
http://www.e-ir.info/2015/02/08/analysing-natos-role-in-afghanistan/
http://www.e-ir.info/2015/02/08/analysing-natos-role-in-afghanistan/
https://arabic.rt.com/news/783994-%20فشل-الناتو-أفغانستان/


 الاستراتيجية الجديدة للحلف الأطلسي في مكافحة الإرهاب: المتطلبات والتهديدات 

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               111

https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/cdfai/pages/323/attachments/original/14130

15784/If_Its_Not_Terrorism__Its_not_Relevant.pdf?1413015784 

 

23. Franklin D. Kramer et all, op.cit., p.04. 

24. James Stavridis ," NATO 'turn to attack," foreign policy,")November14,2015(, 

on: http://foreignpolicy.com/2015/11/14/natos-turn-to-attack-paris-terrorist-isis/ 

22.  
 

talks-nato-bic.cnn.com/world/2015/07/28/turkeyhttp://ara

26. Christopher Dickey," why NATO is a no – go in ISIS war ?," the daily beast , 

(16-11-2015), on: http://www.thedailybeast.com/articles/2015/11/16/why-is-nato-a-

no-go-in-isis-war.html 

27. Evrett  Rosenfeld,"why NATO probably won t help France against?," CNBC 

(Monday ,nov 16,2015), on: http://www.cnbc.com/2015/11/16/why-nato-probably-

wont-help-france-against-isis.html  
22. 

http://www.dw.com/ar/ 
18854090-/a

29. 

(61-12-2162)

http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2015/8/10/

30. Galbor Iklody , op.cit.,p. 11. 

31. Ibid., p12. 

**net assessment

32. Stefan Santamato and Marie theres Bumler, op.cit., pp.26-22. 

***FRONTEX

33. Ibid.,pp.22-25. 

 

https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/cdfai/pages/323/attachments/original/1413015784/If_Its_Not_Terrorism__Its_not_Relevant.pdf?1413015784
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/cdfai/pages/323/attachments/original/1413015784/If_Its_Not_Terrorism__Its_not_Relevant.pdf?1413015784
http://foreignpolicy.com/2015/11/14/natos-turn-to-attack-paris-terrorist-isis/
http://arabic.cnn.com/world/2015/07/28/turkey-nato-talks
http://www.thedailybeast.com/articles/2015/11/16/why-is-nato-a-no-go-in-isis-war.html
http://www.thedailybeast.com/articles/2015/11/16/why-is-nato-a-no-go-in-isis-war.html
http://www.cnbc.com/2015/11/16/why-nato-probably-wont-help-france-against-isis.html
http://www.cnbc.com/2015/11/16/why-nato-probably-wont-help-france-against-isis.html
http://www.dw.com/ar/%20الهجمات-الإرهابية-في-باريس-قضية-لحلف-الناتو/a-18854090
http://www.dw.com/ar/%20الهجمات-الإرهابية-في-باريس-قضية-لحلف-الناتو/a-18854090
http://www.dw.com/ar/%20الهجمات-الإرهابية-في-باريس-قضية-لحلف-الناتو/a-18854090
http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2015/8/10/%20هل-ينخرط-الناتو-في-الحرب-على-تنظيم-الدولة
http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2015/8/10/%20هل-ينخرط-الناتو-في-الحرب-على-تنظيم-الدولة


 تخنونـي أسمــاء 

 731 3108 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 إشكالية تحديد الشفعاء بين الشريعة الإسلامية 
و النظام القانوني الجزائري  

 ـ دراسة تأصيلية تحليلية مقارنة ـ
     

 تخنونـي أسمــاء  

 كلية الحقوق و العلوم السياسية

 -الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 

 asmatakhnouni@yahoo.com                

 
إن العمود الفقري في كل تنمية بشرية واقتصادية وعمرانية هو العقار، ونظرا للدور 

الاقتصادي له، وبسبب ما تعرفه المعاملات العقارية من منافسات ومضاربات ومناورات، وهروب 

لمدني، وكذا في بعض التشريعات من أداء الضرائب والرسوم، فقد أصدر المشرع في القانون ا

الخاصة نظام الشفعة الذي يمارسه باستحقاق شخص الشفيع طبيعيا كان أو معنويا، ولأن 

الشفعة نظام إسلامي، فقد شرع أصالة لإزالة الضرر عن الشركاء على الشياع في أصل الملك 

قه النظام القانوني دون التمييز بينهم من حيث الجنس أو الدين أو السن أو النوع ، فهل يواف

 الجزائري في ذلك أم يعرف تحديدا آخر للشفعاء على صعيد القانون ؟

  .صاحب حق الانتفاع –الشريك المشاع  –الجار  –مالك الرقبة  –الشفيع 

 

Résumé:  

La colonne vertébrale en tout développement humain, économique et urbanistique est 

le bien immobilier, et en raison de son rôle économique, et en raison également de ce que 

connait les transactions immobilières comme concurrence, spéculation et manoeuvre et la fuite 

relativement au paiement d'impôt et taxes, le législateur a promulgué dans le code civil et 

également dans quelques législation spéciales (particulières), le système de la chefaa 

(préemption) qu'il exerce par la revendication du preempteur soit physique ou moral, et 

comme la chefaa est un système islamique, il (le système) a été promulgue initialement, afin 

d'écarter tout préjudice a l'égard des co-indivisaires relativement a l'origine de la propriété 

sans distinction entre eux par rapport au sexe, religion, age ou espèce. 

 
Mots-clés: Al-Shafi'- le propriétaire du cou - le voisin – le partenaire commun –le 

titulaire de l'usufruit. 
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Abstract: 

The backbone of every human, economic and urban development is the real estate, because 
of its economic role. Because of what real estate transactions are known as competition, 

speculations and maneuvers, and flight from taxes and fees, the legislator in the Civil Code, as 

well as in some private legislations, The person of the infidel is natural or moral, and because 

the preemption is an Islamic system, the originality of removing the harm from partners has 

begun to affect the origin of the king without distinction between them in terms of sex, 

religion, age or gender. Does the Algerian legal system agree with that? Law enforcement N? 

                           
key words: Al-Shafi - the owner of the neck - the neighbor the common partner - the 

usufruct holder. 
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 ر ـبوبنديعبد الرزاق بوشارب و آمنة  

 561 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

 إشكالية استخدام الشيك للاسترداد وديعة 
 النقود المصرفية

     
 بوبندير عبد الرزاق بوشارب و آمنة   

 قسم القانون الخاص   

 طالب دكتوراه, جامعة تلمسان  - 2قسنطينة جامعة 

 
ستخدام المقررة بشأن عملية ا اً للفراغ التشريعي ، تعالج هذه الدراسة أهم القواعدسدَ

الإجراءات القانونية و توضيح  من خلال  الشيك كأداة لاسترداد الوديعة المصرفية النقدية،

لتزام الوفاء بقيمة الشيك، و من المصرفية التي يتعين على البنك مراعاتها  بمناسبة تنفيذه لإ

ل هذا ك مسؤولية البنك المسحوب عليه و حالات انتفائها .  انعقادجهة أخرى  بيان  حالات 

سيما في  بها  معرفة مدى اهتمام المشرع الجزائري فضلا عن  لتتضح أحكام هذه الوسيلة ،

 وديعة المصرفية .القترانها بسحب إحالة 

 البنك،  الشيك، الوديعة المصرفية ، التزامات  و مسؤوليات البنك.

Résumé:  

Cette étude traite des règles les plus importantes sur le processus d’utilisation du chèque 

comme un outil pour récupérer le dépôt bancaire ; en clarifiant les procédures  juridiques et 

bancaires que la banque doit observer à la lumière de sa mise en œuvre  pour remplir 

l’obligation de respecter la valeur du chèque, et d’autre part , une déclaration des cas de 

responsabilité de la banque retirée et des cas de leur absence.Et tout cela pour clarifier les 

dispositions de cette opération, ainsi que pour connaitre l’intérêt du législateur algérien, 

surtout s’il est combiné avec le retrait du dépôt bancaire. 

 
Mots-clés: Banque –chèque-Dépôt Bancaire- Obligations et responsabilités du banque. 

 

Abstract: 

To fill the législation vacuum, this study aims at aformed the most important rules  

prescribed  process about the use of the check as a tool to restitute the Bank Deposit cash, 

through  the details of the légal  and banking  provisions, which  the Bank should  observed  

in the occasion of the implementation of the commitment to fulfill the value of the check on 

the one hand, and on the other cases, a statement of the responsibility of the drawee bank 

when the breach of these obligations and cases of there absence. all this to clarify the 
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provisions of this commitment ,and  to know  the extent of interest of the algerian legislator   

about this mechanism, especially in the case of combine with the restitution of the bank  

Deposit cash . 

key words: Bank- Check- Bank Deposit- Obligations and Responsibilitys of the bank. 
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استراتيجيةالمخطط الوطني للتنمية الفلاحية أداة   
 للنهوض بالقطاع الفلاحي في الجزائر

  حـبن صويل الــآم 

 قالمة - 2491ماي  8جامعة  

   amidoc24@yahoo.fr 

 

ائلة تتمثل في ر من بين الدول القليلة في العالم التي تمتلك ثروات طبيعية هئتعتبر الجزا      

الثروات الفلاحية والأراضي الزراعية الخصبة والتنوع الجيولوجي تمكنها من تحقيق اكتفاء ذاتي 

 من حيث المنتجات الزراعية والتوجه نحو التصدير .

إلا انه بالرغم من ذلك نجدها لا زالت تعاني من ناحية عدم تحقيق الاكتفاء الذاتي بسبب جملة 

مشاكل التمويل المادي للفلاحين ومشاكل الإنتاج والتخزين ، الأمر الذي  من المشاكل نذكر منها

 دفعها للتوجه نحو اعتماد آلية المخطط الوطني للتنمية الفلاحية.

 

 القطاع الفلاحي ، المخطط الوطني للتنمية الفلاحية ، الجزائر.

Résumé : 

L'Algérie est l'un des rares pays au monde à posséder des richesses naturelles, à savoir des 

richesses agricoles, des terres agricoles fertiles et la diversité géologique, lui permettant 

d'atteindre l'autosuffisance en termes de produits agricoles et d'orientation vers l'exportation. 

Cependant, il souffre encore du manque d'autosuffisance dû à un certain nombre de 

problèmes, notamment les problèmes de financement matériel pour les agriculteurs et les 

problèmes de production et de stockage, qui ont conduit à l'adoption du mécanisme du Plan 

national de développement agricole. 
 

Mots clés: Secteur agricole, Plan national de développement agricole, Algérie. 
 

Abstract : 

Algeria is one of the few countries in the world with a natural wealth that is rich in 

agricultural wealth, fertile agricultural lands and geological diversity, enabling it to achieve 

self-sufficiency in terms of agricultural products and export orientation. 

However, it still suffers from the lack of self-sufficiency due to a number of problems, 

including the problems of material financing for farmers and the problems of production and 
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storage, which led to the adoption of the mechanism of the National Plan for Agricultural 

Development. 
 

Keywords: Agricultural Sector, National Plan for Agricultural Development, Algeria. 
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 س شاهدإلياو  اللاوي عقبة عبد 

 702 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

أثر الشراكة الأورو متوسطية على تدفقات الاستثمار 
 5151-5891للفترة  الأجنبي المباشر للجزائر
 

 (7)إلياس شاهدو  (1)عقبة عبد اللاوي 
   مخبر بحث متطلبات تأهيل وتنمية الاقتصاديات (1)

 النامية في ظل الانفتاح الاقتصادي العالمي      

 جامعة قاصدي مرباح ـ ورقلة    
 بر النمو والتنمية الاقتصادية في الدول العربية مخ(7)

 جامعة الشهيد حمة لخضر ـ الوادي   

      okbabde@gmail.com - chahed_ilias@yahoo.fr  

 

وء على أثر الشراكة الأورومتوسطية على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر في تركّز هذه الدراسة الض

الجزائر، وللإجابة على السؤال المطروح في الدراسة فقد تم قياس تأثير كل من الشراكة الأورو متوسطية 

ات كمتغير نوعي ومتغير الانفتاح التجاري الناتج المحلي الإجمالي وسعر الصرف ومعدل التضخم كمتغير

إلى أن الانفتاح . وقد خلصت الدراسة 5151-5891مستقلة على الاستثمار الأجنبي المباشر للفترة 

التجاري وكذا الشراكة الأورو متوسطية تُعتبر المتغيرات الأكثر تأثيرا في تدفقات الاستثمار 

   الأجنبي المباشر للجزائر للفترة محل الدراسة.

 جنبي المباشر، الشراكة الأوروجزائرةة، الانفتاح التجاري، الإقليمية الجدةدة.الاستثمار الأ

 

Résumé : 

Cette étude se concentre la lumière sur l'impact du partenariat euro-méditerranéen 

sur les flux d'IDE en Algérie, et de répondre à la question dans l'étude était de mesurer 

l'impact de chacun du partenariat euro-méditerranéen en tant que commerce qualitative et 

variable variables PIB ouverture, taux de change et le taux d'inflation en tant que variables 

indépendantes sur les investissements étrangers directs pour la période 1985-2015. L'étude a 

conclu que l'ouverture commerciale et le partenariat euro-méditerranéen sont les variables les 

plus influentes dans les flux d'investissements étrangers directs de l'Algérie pour la période 

considérée. 

Mots clés: IDE, partenariat uruguayen, nouveau commerce, ouverture régionale. 
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Abstract : 

This study focuses on the impact of the Euro-Mediterranean partnership on foreign direct 

investment flows in Algeria. In response to the question posed in the study, the impact of the 

Euro-Mediterranean Partnership as a qualitative variable and the variable of trade openness, 

GDP, exchange rate and inflation were measured as independent variables on foreign direct 

investment 1985-2015. The study concluded that trade openness and the Euro-Mediterranean 

partnership are the most influential variables in Algeria's foreign direct investment flows for 

the period under review. 

Keywords: foreign direct investment, the Uruguayan partnership, the new trade, regional 

openness. 
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Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

F-statistic 2.109992     Prob. F(1,24) 0.1593 

Obs*R-squared 2.505162     Prob. Chi-Square(1) 0.1135 

Test Equation:    

Dependent Variable: RESID   

Method: Least Squares   

Sample: 1985 2015   

Included observations: 31   

Presample missing value lagged residuals set to zero. 



 س شاهدإلياو  اللاوي عقبة عبد 

 712 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

EXR 35.37466 111.4234 0.317480 0.7536 

GDP 0.000184 0.061258 0.003004 0.9976 

INF 43.64550 215.8385 0.202214 0.8415 

TO -63.87239 218.4797 -0.292349 0.7725 

INTE -396.1177 8026.621 -0.049350 0.9610 

C 1386.886 9728.594 0.142558 0.8878 

RESID(-1) 0.306899 0.211279 1.452581 0.1593 

R-squared 0.080812 Mean dependent var 1.26E-11 

Adjusted R-squared -0.148985 S.D. dependent var 7198.217 

S.E. of regression 7715.821 Akaike info criterion 20.93561 

Sum squared resid 1.43E+09 Schwarz criterion 21.25942 

Log likelihood -317.5020 Hannan-Quinn criter. 21.04116 
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Dependent Variable: FDI 

Method: Least Squares 

Sample: 1985 2015 

Included observations: 31 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

EXR -374.1078 111.1171 -3.366788 0.0025 

GDP -0.027502 0.062603 -0.439302 0.6642 

INF -469.5958 218.4303 -2.149866 0.0414 

TO 1092.073 218.7084 4.993282 0.0000 

INTE 4691.652 8198.140 0.572283 0.5722 
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R-squared 0.640840 Mean dependent var 6185.552 

Adjusted R-squared 0.569007 S.D. dependent var 12011.04 

S.E. of regression 7885.251 Akaike info criterion 20.95536 
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Prob(F-statistic) 0.000058    

Eviews 9

Eviews 9
OLSEnter

1

 

F = 8.921353



 2021-2881للفترة  أثر الشراكة الأورو متوسطية على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للجزائر

 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               777

sig 5%

Adjusted R Square

=0.569007

1868

 U

2.1

FDI

TO5%

FDI

EXR5%

FDI

INF2%

 

FDI

INTE

 

FDI

GDP

5151



 س شاهدإلياو  اللاوي عقبة عبد 

 772 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

FDITO

 

FDI

EXR5%

 

FDI

INF



 2021-2881للفترة  أثر الشراكة الأورو متوسطية على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للجزائر

 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               772

FDI

 

1092.073



 س شاهدإلياو  اللاوي عقبة عبد 

 772 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

1171.654

 

                                                         
1
  

500053
2
-UNCTAD,TRADE AND DEVELOPMENT REPORT 2007,Regional corporation 

of development, PP54-55.   
3



 2021-2881للفترة  أثر الشراكة الأورو متوسطية على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للجزائر

 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               772

                                                                                                                                    

4
  51

5
-Mary E. Burfishert  ,Sherman Robinson, Regionalism :Old and New, Theory 

and Practice, Invited paper presented at the International Conference Agricultural 

policy reform and the WTO, where are we heading?Capri (Italy), June 23-26, 2003, 

P 55.  
6

 

32

653

755

5556

5758

3037

3910

1516

1766



 س شاهدإلياو  اللاوي عقبة عبد 

 772 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

                                                                                                                                    

55

6775

7573

7176

7779

7895

50

9585

85

550

 

7

5005

*ACCORD EURO-MEDITERRANEEN ETABLISSANT UNE 

ASSOCIATION  ENTRE LA REPUBLIQUE ALGERIENNE  DEMOCRATIQUE  

ET POPULAIRE D'UNE PART. ET LA COMMUNAUTE EUROPEENE ET SES 

ETATS MEMBRES,D'AUTRE PART, VALANCIA,22 AVRIL 2002. 
8

5002312

9

50059



 2021-2881للفترة  أثر الشراكة الأورو متوسطية على تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر للجزائر

 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               772

                                                                                                                                    
10

8508

938

11
5525355

5315375

3

510515516519566

12

12

53

51500612

13

50055055 

14

50072

15
6

16

17
27

37

http://eco.univ-setif.dz/pmb/opac_css/index.php?lvl=serie_see&id=28
http://eco.univ-setif.dz/pmb/opac_css/index.php?lvl=serie_see&id=28


 س شاهدإلياو  اللاوي عقبة عبد 

 222                                                                               2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

1

52912151 

 

UNIT ROOT TEST TABLE (PP) 

At Level 

  EXR FDI GDP INF M TO X 

With Constant 

t-Statistic -0.2204 -1.6470 -0.5206 -1.8784  0.5792 -1.2175 -1.1951 

Prob.  0.9253  0.4470  0.8736  0.3374  0.9867  0.6535  0.6633 

 n0 n0 n0 n0 n0 n0 n0 

With Constant & Trend 

t-Statistic -1.7363 -1.1197 -1.7443 -2.1466 -1.3907 -1.5770 -2.0149 

Prob.  0.7097  0.9087  0.7060  0.5004  0.8431  0.7782  0.5699 

 n0 n0 n0 n0 n0 n0 n0

Without Constant & Trend 

t-Statistic  1.7769 -1.6374  0.6568 -1.3355  2.0147  0.0430 -0.3740 

Prob.  0.9792  0.0949  0.8525  0.1643  0.9875  0.6888  0.5411 

 n0 * n0 n0 n0 n0 n0 

At First Difference 

  d(EXR) d(FDI) d(GDP) d(INF) d(M) d(TO) d(X) 

With Constant 

t-Statistic -2.6608 -4.8981 -4.2878 -4.8435 -3.6717 -5.2430 -5.1874 

Prob.  0.0930  0.0005  0.0022  0.0005  0.0102  0.0002  0.0002 

 * *** *** *** ** *** *** 

With Constant & Trend 

t-Statistic -2.5641 -5.1396 -4.0313 -4.7422 -3.8443 -6.2511 -5.0294 

Prob.  0.2978  0.0014  0.0188  0.0036  0.0283  0.0001  0.0018 

 n0 *** ** *** ** *** *** 

Without Constant & Trend 

t-Statistic -1.7155 -4.9743 -4.2611 -4.9268 -3.4164 -5.1964 -5.2178 

Prob.  0.0815  0.0000  0.0001  0.0000  0.0013  0.0000  0.0000 

 * *** *** *** *** *** *** 

Eviews 9. 
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ة في معالجة البيانات باستخدام الحاسوب لدى الشركات أصبح لها تأثير كبير إن الزيادة السريع

رغم أن الحاسوب قد خلق بعض التحديات أمام المحاسبين ،وفعال في مجال المحاسبة 

ليس  بالمختصين فإنه أيضا قد وسع آفاقهم وزاد مدى وقيمة الخدمات التي يقدمنها ، فالحاسو

روتينية بسرعة ودقة غير مسبوقتين ، وإنما جعل من الممكن مجرد آلة تقوم بمهام محاسبية 

تطوير المعلومات التي كان مستحيلا جمعها في الماضي بسبب حدود الزمن و التكلفة، فعندما 

يحتفظ العميل بالسجلات المحاسبية في نظام الحاسوب المعقد يجد المدققون أنه من المفيد ، 

 . قتأدية العديد من إجراءات التدقي بل الضروري ، أن يستخدموا الحاسوب في

المراجعة   التدقيق المحاسبي، بيئة الحاسوب،الرقابة الداخلية، التطورات العالمية،

 .الداخلية 

Résumé : 

L'augmentation rapide du traitement des données informatiques par les sociétés est devenue 

très influente et efficace dans le domaine de la comptabilité, bien que l'ordinateur a créé des 

défis pour les comptables professionnels, il a également élargi leurs horizons et augmenté la 

valeur de leurs services. L'ordinateur n'est pas seulement une machine qui fonctionne la 

routine de comptabilité rapidement, mais a permis de développer l'information qui était 

impossible collectée dans le passé en raison des limites de temps et de coût, Lorsque le client 

tient des registres comptables dans le système informatique complexe, les auditeurs jugent 

utile, mais nécessaire, d'utiliser l'ordinateur pour effectuer de nombreuses procédures d'audit. 
 
Mots clés: Audit comptable, Environnement informatique, Contrôle interne, Développements 

globaux, Audit interne  

Abstract : 

The rapid growth in data processing using the computer companies have become highly influential and 

effective in accounting,  Although the computer has created some challenges for accountants, specialists, 

it also has expanded their horizons and increased the extent and value of their services, The computer 

is not just a machine that functions accounting routine quickly and accuracy is not Mspoqtin, but made 

mailto:haballacherif@yahoo.fr
mailto:haballacherif@yahoo.fr
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it possible to develop the information that was impossible collected in the past because of the limits of 

time and cost, when the client maintains accounting records in the computer system complex Checkers 

find it useful, indeed necessary, to use the computer in the performance of many of the audit 

procedures.  

Keywords: Accounting audit ; Computer Environment ; internal controls ; internal audit ; Global 

developments. 
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 الاتجاهات البيئية وأثرها على السلوكيات 
 البيئية للمستهلكين 

 -دراسة استطلاعية على عينة من المستهلكين في ولاية قالمة –

 ة ـبوخدنة ـأمن 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قالمة 2491ماي  08جامعة 

 

على عينة من  البيئية ا يالسلوك على البيئية تجااها الاالى اختبار تأثير  البحث هذا يهدف

 تؤثر البيئية الاتجااها  الى نتائج تشير الى أن الدراسة وتوصلت ،المستهلكين في ولاية قالمة

للاتجااها   العاطفية الجوانب أن حين في فقط، المعرفية الجوانب خلال من البيئي السلوك على

 .البيئي سلوكهم على تؤثر لا أنها إلا جدا مقبولة ستويا بم العينة أفراد لدى متوفرة أنها رغم

 الاتجااها ، المعرفة البيئية، العاطفة البيئية، السلوك البيئي.

Résumé : 

Cette recherche vise à tester l'impact des attitudes environnementales sur le comportement 

environnemental sur un échantillon de consommateurs dans la wilaya  de Guelma. L'étude a 

conclu que les attitudes environnementales affectent le comportement environnemental 

uniquement à travers les aspects cognitifs. Alors que les aspects émotionnels des attitudes, 

bien qu'ils soient disponibles dans l'échantillon à des niveaux très acceptables, mais ils 

n'affectent pas leur comportement environnemental 
 
Mots clés: attitudes, cognitif environnemental, Sensibilité émotionnelle environnementale, 

comportement environnemental. 

Abstract : 

This research aims to test the impact of the environmental attitudes on the environmental 

behavior on a sample of consumers in the state of Guelma. The study concluded that 

environmental attitudes affect environmental behavior only through cognitive aspects. from the 

emotional aspects of attitudes, although they are available in the sample at very acceptable 

levels, but they do not affect their environmental behavior. 

Keywords: attitudes, environmental cognitive, Environmental Emotional Sensitivity, 

environmental behavior. 
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أن ة اةذا  لديذ ا إ ت تى ذق  عذى اعذق لاتىذاال  لةت ذا  إ        تهدف هذه  لددالةذإ  ت تيحذ      

ت اجا  لديذكان لضيذ ف ،  أ أن   تاتىاا للحفاظ اعق لدى ئإ ول اخه بللأوتك يديج إ، ودكن يجب 

لديذ ا ي، دذهدع اتعذ     لدي ا إ لدتي تيتج ب لهه  لدشروط هي لدي ا إ لضتيل عإ ولدتيلصل 

وت ت ذإ لتتتذا ليعذي لدذهت  عتذ       لددالةإ اعق تيح   لدعلاةإ ب  تطذي ر لديذ ا إ لدى ئ ذإ    

ت ت ذإ   تذأث  لحذةإ اذن ولةذا     اطذا  صذياو و  لضؤثر ولضتأثر من لد شاط لدي ا ي، وأ يا محاودذإ  

 بيت إ ةاضإ.  تطي ر لدي ا إ لدى ئ إ في  لد شاط لدي ا ي لتتتا ليعي من خلال أثاا

 م دلن إ.  الةإ لضشااكإ، مىا ئ لدى ئ إ، لدي ا إ ليعي، لتتتا

Résumé : 

L'étude vise à préciser que les politiques touristiques ne reposent pas uniquement 

sur des considérations économiques et technologiques, mais qu'il convient de prendre en 

compte la préservation de l'environnement et des besoins de la population hôte. Le tourisme 

qui répond à ces conditions est une communication touristique et touristique compatible. Et le 

développement de la communauté locale, qui est considérée comme influente et affectée par 

l'activité touristique, ainsi que d'essayer de donner une image claire de la réalité de l'impact 

du développement communautaire à travers les effets de l'activité touristique dans le 

développement de l'écotourisme dans le état de Guelma. 

Mots clés: communauté, écotourisme, principes de participation, étude de terrain. 
 

Abstract : 

The study aims at clarifying that tourism policies are not based solely on economic 

and technological considerations, but consideration must be given to preserving the 

environment and the needs of the host population. Tourism that responds to these conditions 

is compatible tourism and tourism communication. And the development of the local 
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community, which is considered the influential and affected by tourism activity, as well as 

trying to give a clear picture of the reality of the impact of community development through 

the effects of tourism activity in the development of ecotourism in the state of Kalima. 

Keywords: community, ecotourism, principles of participation, field study. 
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 العلاقة بين سيولة وكفاءة سوق الاوراق المالية
 

 راهــم لخـذيري  

 مخبر المالية الدولية ودراسة الحوكمة

 عنابة - جامعة باجي مختار

 Kaderahem@gmail.com 

 

من خلال دراسة  الأوراق الماليةءة سوق يهدف هذا المقال إلى معرفة العلاقة بين السيولة وكفا

باعتبار السوق مقومات السوق الجيد،  تأثير السيولة على الكفاءة، ذلك لأن السيولة تعتبر أحد

الجيد في حقيقة أمره هو السوق الذي يتسم بالكفاءة ويحقق السيولة لما يتداول فيه من أوراق 

فات فريق الضوضاء هي التي تساهم في تصر ، حيث اكتشفنا من خلال هذه الدراسة أن مالية

والكفاءة، غير أن تصرفات فريق المعلومات توضح أن هناك علاقة  تحقيق التوافق بين السيولة

التي  الاستراتيجياتبين السيولة والكفاءة، هذا ما أدى إلى تكثيف الجهود للبحث عن  عكسية

 . تحقق لسوق الأوراق المالية السيولة والكفاءةمن شأنها أن 

 

 سوق الاوراق المالية، السيولة، الكفاءة، المعلومات المالية
Résumé : 

L’objectif de cet article est d’éclaircir la relation entre la liquidité et l’efficience du marché 

boursier à partir de l’effet de la liquidité sur l’efficience du marché. On a remarqué que les 

conditions essentielles pour la création d’un bon marché sont identiques à celles d’un un 

marché efficient, permet d'obtenir des liquidités lors de la négociation de ses titres. On a 

constaté à travers cette étude qu’il y a une relation négative entre la liquidité et l’efficience 

du marché financier, ce qui nécessite le renforcement des efforts pour la recherche des 

stratégies qui permettront d’effectuer la liquidité et Efficience au marché boursier. 
 

Mots clés: marché boursier, la liquidité, l'efficacité, l'information financière. 

 

Abstract : 

This article aims at identifying the relationship between liquidity and the efficiency of the 

stock market by examining the effect of liquidity on efficiency. Liquidity is considered a good 

market component. The good market is the efficient and liquidity market for securities. In this 

study, we found that the behavior of the noise team contributes to the compatibility of 

liquidity and efficiency. However, the information team's behavior shows that there is an 

mailto:Kaderahem@gmail.com
mailto:Kaderahem@gmail.com
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inverse relationship between liquidity and efficiency. This has led to an intensification of 

efforts to find strategies to achieve the stock market. The Liquidity and efficiency. 

 

Keywords: stock market, liquidity, efficiency, financial information. 
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التحليل الكمي لأثر السياسة النقدية على ميزان 
 المدفوعات في الجزائر

 بشيشي د ـولي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 وعلوم التسيير 

 قالمة -2491 ماي 08جامعة 

 

من خلال دراسة  الخارجيتهدف الدراسة إلى قياس أثر السياسة النقدية على التوازن 

حيث استخدم في الدراسة اختبار التكامل المشترك ونموذج تصحيح الخطأ في  اسيقي نموذج 

وقد بينت الدراسة أن هناك علاقة طويلة الأجل ومتكاملة بين متغيرات  ، المدى القصير والطويلة

السياسة النقدية والميزان المدفوعات، كما تبين أيضا أن أكثر المتغيرات تأثيرا على ميزان 

سعر الصرف التضخم، أما بالنسبة لمتغير سعر الفائدة فقد وجد أن تأثيره في  المدفوعات هو

المدى القصير غير معنوي أما تأثيره في المدى الطويل فهو ضعيف جدا ومرد ذلك أن النظام 

 البنكي في الجزائر ضعيف جدا ولا يؤثر بدرجة كبيرة على المتغيرات الاقتصادية.

 رجي، الناتج المحلي الإجمالي، التكامل المشترك.السياسة النقدية، التوازن الخا

 

 السياسة النقدية، التوازن الخارجي، الناتج المحلي الإجمالي، التكامل المشترك.

Résumé : 

L'étude vise à mesurer l'impact de la politique monétaire sur l'équilibre économique 

à travers l'étude du modèle) Magee, Oladipupo & Onotaniyohuwo). Des tests d'intégration 

courants à court et à long terme sont utilisés dans l'étude. L'étude a montré qu'il existe une 

relation à long terme et intégrée entre les variables de politique monétaire et la balance des 

paiements, elle a également montré que les variables ayant le plus d'impact sur la balance 

des paiements sont le taux de change et l'inflation. Concernant la variable de taux d'intérêt, 

il a été constaté que son impact à court terme n'était pas significatif et son impact à long 

terme est très faible car le système bancaire algérien est très faible et n'affecte pas 

significativement les variables économiques. 
   

Mots clés: politique monétaire. PIB, Cointegration. Balance externe . 
 

 

 



  التحليل الكمي لأثر السياسة النقدية على ميزان المدفوعات في الجزائر

 3028 أفريلالجزء الأول، ، 32مة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد حوليات جامعة قال              953

Abstract : 

The study aims to measure the impact of monetary Policy on the economic balance 

through the study of Magee, Oladipupo & Onotaniyohuwo) model. Common integration testing 

in the long and short term is used in the study. The study has showed that there is a long-

term and an integrated relationship between monetary policy variables and the balance of 

payments, it has also showed that the variables which have the most impact on the balance 

of payments are exchange rate and inflation. Concerning the interest rate variable, it has 

been found that its impact in the short term was not significant and its impact in the long-

term is very weak because the banking system in Algeria is very weak and does not affect 

significantly on the economic variables. 
 

Keywords: monetary policy. GDP, Cointegration. External balance. 
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ADF

19Eviews 

12ADF

 ADF 
 

 
RBIP  0.012673 -3.230958 -4.372203 -0.238552  33 

BP -2.050782 -1.974900 -5.438284 -4.771538  33 

ER -1.804579  0.315692 -2.651683 -3.696167  33 

M2  - 2.422087  3.116478 2.053557 -3.912476  39 

Inf -1.317151 -1.850557 -4.987689 -4.931138  33 

IR -1.445050 -2.692680 -2.109730 -3.581432  33 

Cointegration

Granger 2693طرف

EngelوGranger2694
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Johansen

Prob.**Critical 

Value 0.05

Statistic 

Trace

Eigenvalue Hypothesized  

No. of CE(s) 
 0.0000  95.75366  156.8832  0.900018 None * 

 0.0000  69.81889  103.9196  0.830523 At most 1 * 

 0.0010  47.85613  63.09371  0.714764 At most 2 * 

 0.0144  29.79707  34.24161  0.552309 At most 3 * 

 0.0456  15.49471  15.75762  0.381081 At most 4 * 

 0.0298  3.841466  4.722663  0.185624 At most 5 * 

 Trace test indicates 6 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 

 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values 

%

%

13Engle

Granger

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.0021 -3.566821 7.277602 -25.95790 C 

0.0035 -3.333374 0.184610 -0.615374 INF 
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0.0799 -1.849971 0.053357 -0.098708 ER 

0.0755 1.879918 0.593105 1.114990 IR 

0.0000 -8.989478 0.000880 -0.007911 M2 

0.0000 8.902370 0.007850 0.069887 RBIP 

32.49503 F-statistic 0.895302 R-squared 

-66.58378 Log likelihood 2.024976 Durbin-Watson stat 

  0.000000 Prob(F-statistic) 

t
-4.935300 0.0006 

2% -3.737853 

 

1% -2.991878 

21% -2.635542 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM test (LL=2( Statistic =2.773044 (0.2499)  

Jarque-Bera normality test ( JB( Statistic = 1.644492 (44093000) 

Autoregressive Conditional Heteroscedasticity in the residuals.ARCH F-statistic=0.225143(0.6251)  

* significant at 1%, ** significant at 5%, 

1 9696%

Jarque-Bera

11%ARCH

11% 
Correlation LM11%

12DW 

2.999  =du1.613  = dl

P < 0 ؟ P = 0 P = 0 ؟ P > 0 
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11

Engle- Granger two step method

Prob.t-Statistic Std. ErrorCoefficient Variable 
0.8880 -0.143014 1.449854 0.207349- C 

0.0086 -2.967041 0.187768 -0.557116 DINF 

0.0399 -2.224847 0.072296 -0.160849 DER 

0.2823 1.110449 0.187768 0.868102 DIR 

0.0045 -3.268369 0.002326 -0.007603 DM2 

0.0000 8.774513 0.008298 0.072807 DRBIP 

0.0038 -3.344230 0.275589 -0.921634 ECT(-1) 

18.65091 F-statistic 0.868120 R-squared 

-62.76487 Log likelihood 1.986234 Durbin-Watson stat 

  0.000001 Prob(F-statistic) 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM test (LL=2( Statistic =2.843902 (0.3313)  

Jarque-Bera normality test ( JB( Statistic = 1.222688 (44608080) 
Autoregressive Conditional Heteroscedasticity in the residuals.ARCH F-statistic=0.632212(0.2152)  

* significant at 1%, ** significant at 5%, 

Durbin-Watson

11%

Jarque-Bera

LM

ARCH test

ETC(-1)12%
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 إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة 
  الخدمة العمومية 

 -أنموذجا  –جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي  
 

 (2)حفوظة الأمير عبد القادرو  (1)زين يونس  

 طالب دكتوراه, جامعة تلمسان  جامعة تلمسان(2) - جامعة الوادي(1)

                   lamirhafouda@gmail.com              

 
إن ظهور الإدارة الالكترونية كثمرة من ثمار التطور التقني أدى إلى تغيير أساليب 

العمل من خلال تطوير التنظيمات الإدارية داخليا لكي تتلاءم مع تغيرات البيئة الخارجية, حيث 

ة الالكترونية وعلاقته بالخدمة العامة أهمية بالغة انطلاقا من كون التحول يكتسي موضوع الإدار

نحو الخدمة العامة الالكترونية هو أساس جودة الخدمة العمومية وترقيتها, والجزائر كباقي 

الدول لجأت إلى تطبيق الإدارة الالكترونية على مستوى الخدمة العمومية, وفي إطار هذا 

لتعليم العالي والبحث العلمي على الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات المشروع عملت وزارة ا

والاتصال من أجل محاولة الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة والسعي إلى دعم مبادرة الجامعة 

 الافتراضية.

 الخدمة العمومية, قطاع التعليم العالي, جامعة الوادي., الإدارة الإلكترونية

Résumé:  

L'émergence de la gestion électronique résultant du développement technologique a conduit à 

un changement des méthodes de travail par le développement interne des organisations 

administratives pour s'adapter aux changements de l'environnement externe, où la gestion 

électronique et sa relation au service public sont très importantes. L'Algérie, à l'instar d'autres 

pays, a eu recours à la gestion électronique au niveau du service public Dans le cadre de ce 

projet, le ministère de l'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique a utilisé les 

TIC pour tenter d'améliorer Les services fournis et cherchent à soutenir l'initiative Université 

virtuelle.                                                                                      

 Mots-clés: Gestion électronique, Service public, Secteur de l'enseignement supérieur, 

Université el-oued. 
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Abstract: 

The electronic management emergence as a fruit of technical development has led 

to a change of working methods through the development of administrative regulations 

internally to align with the external environment changes, which is of the subject of electronic 

management and its relationship to public service of great importance from the fact that the 

shift towards electronic public service is the basis of the quality of public service and 

upgraded, and Algeria, like other countries have resorted to the application of electronic 

management on the public service level, and in this context and in the framework of this 

project worked and the Ministry of Higher Education and scientific research on using 

information and communication technology in order to attempt to raise the level of services 

provided and to seek support for Virtual University initiative..                                                                                    

key words: Electronic management of the public service, the quality, the higher education 

sector, university. 
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 الإجهاد المهني وعلاقته باستراتيجيات المواجهة 
 لدى الممرضين 

 (-قالمة -) دراسة ميدانية بمستشفى الحكيم ابن زهر

 بوغازي كريمة  

 قسم العلوم الاجتماعية / شعبة علم النفس

  ام البواقي –جامعة العربي بن مهيدي 
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جهاد واستراتيجيات المواجهة لدى الكشف عن العلاقة بين مستوى الإ إلى يالتيهدف البحث ال

، وعليه سنحاول التعرف على مستوى الإجهاد -قالمة –ن زهرالممرضين بمستشفى الحكيم اب

لدى الممرضين، ثم الكشف عن مدى الارتباط بين استراتيجيات المواجهة ومستوى الإجهاد، 

 وعن طبيعته.

 تحصلنا على النتائج التالية: وقد 

 جهاد المهني لدى الممرضين.وجود مستوى مرتفع من الإ -
جهاد اتيجيات المواجهة المركزة على الانفعال  ومستوى الإوجود علاقة موجبة بين استر -

جهاد الإوة بين استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكلة لبيالمهني، في حين هناك علاقة س

 المهني.
جهاد المهني بين الممرضين الذين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإ -

يستخدمون الممرضين الذين و زة على الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركيستخدمون 

 .استراتيجيات المواجهة المركزة على الانفعاللصالح  استراتيجيات مواجهة مركزة على المشكلة

 

 الإجهاد المهني، استراتيجيات المواجهة، الممرضين. 

Résumé :  

Cette étude vise à mettre en évidence la relation entre le niveau de stress, chez les 

infirmiers de l'hôpital Hakim Ibn Zohre à Guelma, et les stratégies de confrontation. 

Nous allons essayer d'identifier le niveau de stress chez ces infirmiers pour ensuite 

déterminer la densité et la nature de ces corrélations entre le stress de travail et les 

stratégies. 

Nous avons obtenu les résultats suivants : 

- La présence d'un niveau très élevé de stress au travail chez les infirmiers. 

mailto:karythese@yahoo.fr
mailto:karythese@yahoo.fr
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- La présence d'une corrélation positive entre les stratégies d'affrontements basées sur le 

problème et le stress au travail. 

- En ce qui concerne le stress au travail, il existe des différences statistiquement   

significatives, entre les infirmiers utilisant des stratégies de confrontation basées sur l'émotion 

et ceux qui recourent à des  stratégies basées sur le problème, au profit de l'utilisation des 

stratégies de confrontation  basées sur l'émotion. 
 

Mots-clés: stress de travail, les infirmiers, les stratégies. 
 

Abstract : 

This study aims at investigating the relationship between the level of stress and 

coping for nurses, in the hospital of  Hakim Ibn Zohre, Guelma. As a consequence we will 

know, the level of stress for nurses and discovering the nature and these relationships 

between coping and level of stress. 

So the results are : 

- There is a high level of occupational stress for nurses. 

- There is a positive relationship between stress and coping focus of the emotion, and the 

negative relationship between stress and coping focus of the problem. 

- There are differences of statistical significance in the level of stresses among nurses, who 

used a coping focus of the emotion and those who used coping focus of the problem, for 

stress and coping focus of the emotion. 
 

Keywords: occupational stress, coping, nurses. 
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 السلم القيمي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي 
 من وجهة نظرهم أنفسهم

 -عن دراسة ميدانية بثلاث جامعات من الشرق الجزائري-

 بوعطيط سفيان  

 كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية

 سكيكدة – 2511أوت  20جامعة 

                          sofianebouattit@yahoo.fr                                  

 

عن مراتب القيم الدينية والنظرية والاجتماعية والاقتصادية  الكشف إلى الدراسة هدفت

 بدراستنا قمنا ،حيث والسياسية وكذا الجمالية في السلم القيمي للأستاذ الجامعي الجزائري 
 بسكيكدة، 1955 أوت 20 جامعة : هي الجزائري الشرق من جامعات ثلاث في ههذ

 الهدف هذا من وللتحقق بعنابة، مختار باجي جامعة بقسنطينة، الأمير عبد القادر جامعة
 تم جامعيا، أستاذا 80 الدراسة من عينة وتكونت الوصفي، المنهج الباحث استخدم
 اقتصادية، علوم النفس، علم :مختلفة صاتتخص طبقية من عشوائية بطريقة اختيارهم

إلى أن القيم الدينية هي من تصدرت  الدراسة نتائج وأشارت علوم شرعية سياسية، علوم

 السلم القيمي لدى عينة الدراسة فالقيم النظرية وكذا الاجتماعية وأخرى.

 .، السياسية، الجماليةالقيم، القيم الدينية، النظرية، الاجتماعية، الاقتصادية : 

Résumé :  

L'étude visait à découvrir les hiérarchies des valeurs religieuses, théoriques, sociales, 

économiques, politiques et esthétiques dans l'échelle de valeur du professeur d'université 

algérien, où nous avons étudié dans trois universités de l'est de l'Algérie: 20 octobre 1955 

Université de Skikda, Université Prince Abdulkader de Constantine, Université Baji Mokhtar à 

Annaba, Afin d'atteindre cet objectif, le chercheur a utilisé la méthode descriptive. 

L'échantillon de l'étude était composé de 80 professeurs d'université, choisis au hasard parmi 

différentes disciplines: psychologie, sciences économiques, sciences politiques et sciences 

judiciaires. Les valeurs de l'échantillon de l'étude ainsi que la théorie sociale et d'autres. 

Mots-clés: valeurs, valeurs religieuses, théorique, sociale, économique, politique, esthétique. 

 

mailto:sofianebouattit@yahoo.fr
mailto:sofianebouattit@yahoo.fr


 السلم القيمي لأعضاء هيئة التدريس الجامعي من وجهة نظرهم أنفسهم

 -عن دراسة ميدانية بثلاث جامعات من الشرق الجزائري-

 2028 أفريلالجزء الأول، ، 23حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               323

Abstract : 

The study aimed to uncover the hierarchies of religious, theoretical, social, economic, 

political and aesthetic values in the value ladder of the Algerian university professor, where 

we studied in three universities from the eastern part of Algeria: 20 Oct 1955 University of 

Skikda, Prince Abdulkader University of Constantine, Baji Mokhtar University in Annaba, In 

order to achieve this objective, the researcher used the descriptive method. The study sample 

consisted of 80 university professors, who were randomly selected from different disciplines: 

psychology, economic sciences, political science, and forensic sciences. The study sample values 

as well as social theory and other. 

Keywords: values, religious values, theory, social, economic, political, aesthetic. 
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  الصلاة

متدينا  -ب-21

و ملتزما 

بشريعة الله 

ورسوله 

 الكريم

أ أعطت -22

الدعاة فرصة 

لدعوة العالم 

إلى معالم 

 ديننا الحنيف.

فتاوى  -أ-22

 العلماء

والمشايخ 

المعروضة 

على مواقع 

إسلامية 

 خاصة.

العمل  -ب-24

على الاقتداء 

بسنة الحبيب 

المصطفى)من 

تعلم لغة قوم 

 آمن شرهم(

المتوسط 

الحسابي 

        للتكرارات

و النسب 

 المئوية
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%%%%%
 تعطيها -أ-2

 والمساكين للفقراء

 من تحسن لكي

 معيشية.ال أحوالهم

38 47.5 30 37.5 8 22 03 3.75 01 1.25 

 تعرض -أ-5

 هذه لمثل الأبرياء

 الجرائم.

25 31.25 40 50 10 12.5 5 6.25 0 0 

في  ينجح-ب-1

تكوين علاقات 

23 28.75 41 51.25 3 3.75 8 10 5 6.25 
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 اجتماعية جيدة .

 تعالج قصة -أ-8

 اجتماعية مشاكل

مستوحاة من 

 واقعنا المعاش.

14 17.5 35 43.75 3 3.75 20 25 8 10 

التلاحم  -أ-1

الكبير بين كل 

 شرائح المجتمع.

21 

  

26.25 48 60 0 0 9 11.25 2 2.5 

النواحي  -أ-23

 المتعلقة بقيم

 وأعرافه تمعلمجا

 وتقاليده.

10 12.5 31 38.75 9 11.25 17 21.25 13 16.25 

عرفتنا -ب-22

بعادات الشعوب و 

تقاليدها وأساليب 

 يشتها.مع

14 17.5 11 13.75 07 8.75 35 43.75 13 16.25 

إنشاء  -ب -22

 خيرية مشروعات

 لإعالتهم.

18 

 

22.5 28 35 3 3.75 22 27.5 9 11.25 

المتوسط 

الحسابي 

               للتكرارات 

 و النسب المئوية

20.37 25.46 33 41.25 5.37 6.71 14.87 18.59 6.37 7.96 

 06

[25.46 ]%

[41.25]%[ )6.71]%
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[18.59]%

[7.96.]%

[25.46 +%41.25 ]%

[18.59 +%7.96]%   
 

  
 " :     

 "  
   

  

 

%%%%%
 السياسة -أ-2

 البلد وأحوال

 تسير وكيف

 الأمور.

 جمعية -ب-4

 توعية على تعمل

 بشؤون الناس

 البلد. وأحوال

 فلمًا أو -ب-8

 قصة يروي

 قائد أو سياسي

 كبير.
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 الأغاني -ب- 1

 التي الوطنية

 عن تتحدث

 الانتصارات

 والبطولات.

 تتناول -ب-22

 الموضوعات

المتعلقة  والقضايا

بالنشاطات 

ادة السياسية للق

 والحكام.

 من -ب-22

 الساسة

 .المخضرمين

الساحة  -ب-22

السياسية 

 ومعتركاتها.

 الصورة -أ -22

 للبلاد المشوهة

 .بسببهم

المتوسط 

الحسابي 

للتكرارات و 

 النسب المئوية
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   .

MacKinnon & Luke

 

 
رقم السؤال 

 والعبـــــارة

%%%%%
 ينجح-أ -1

 تحسين في

  . دخله

 -ب-7

 بما الاهتمام

 نافع هو

 اقتصاديا

 -أ -22

 تتناول

موضوعات 

التنمية 

 الاقتصادية.

 من -أ -22

 رجال

 الأعمال

 والتجارة

 في الناجحين
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 البلد.

 -أ -25

أصحاب 

 التجارة

 والأعمال

 الحرة

 -أ -28

المهتم بجمع 

 الأموال.

 -أ -23

باختصاص 

نه من  يمكِّ

تحقيق أرباح 

 طائلة.

العمل  -أ-24

 تحسين على

 مركزه

 الاجتماعي

 والاقتصادي

. 

المتوسط 

الحسابي 

للتكرارات و 

النسب 

 المئوية
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 "    
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%%%%%
 نواحي  -ب -2

 مثل تفيده فنية

 والديكور الرسم،

المتاحف  -أ -3

التاريخية و 

 الأثرية 

البرامج  -أ-22

التي تهتم بتنمية 

مهارة الرسم لدى 

 الطفل

النواحي  -ب-23

 بالفن المتعلقة
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 والتصوير كالرسم

 والتصميم.

 الفنانين -ب -25

 التشكيليين

  .المشهورين

 فخامة -أ -27

بزخرفته  المسجد

 الإسلامية 

 وإنارته الجيدة.

 المحب -ب -28

 والرسم للزخرفة

  .والديكور

 -ب -23

باختصاص يجهل 

 فنان قيمته الكثير،

يكون  تشكيلي

واجهة مشرفة 

 للوطن.

المتوسط 

الحسابي 

         للتكرارات 

و النسب        

4.42 4.44 4.44 42.44 2.42 4.24 43.24 34.44 24.24 43.44 
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    : 

        
% % 

21.12 37.23 32.75 31.18 44.44 44.44 4 

% % 
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42 52.5 21.22 23.9 44.44 44.44 

% % 

20.37 25.46 33 41.25 24.44 44.44 

% % 

22.87 21.21 24.87 32.28 22.44 24.44 

% % 

25.25 21.21 22.37 27.11 44.44 24.44 

% % 
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 اجغيم الطاهر و  طبيب شريفـة
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الإذاعة المحلية ودورها في تنمية الثقافة البيئية لدى أفراد 
 المجتمع الجزائري

–دراسة ميدانية على عينة من مستمعي إذاعة عنابة الجهوية  -  
   

  (2)اجغيم الطاهرو   (1)طـبيب شريفـة  
  3جامعة قسنطينة (2) – جامعة عنابة(1)   

   cherifa2323@gmail.com – T-adjerime@yahoo.fr    

 
تسعى هذه الدراسة إلى الكشف  نفد ر ر ااعانفة اة فيفة م ت افيفة ال البفة اللفيىفيفة لفد   بف ار          

مفيدانفيفة ن فى نفي فة مفد مسفتاعع إعانفة ن ل فة         رراسفة  خفل  إرف ا    مفد  المجتاع الجزائف ،  

لم هج الوصفع التح في ع الذ، نحفل   مفد خللفلإ اارل فة نفد      الجهوية  حفيث تم الانتالر ن ى ا

 علف  م ال لفة م فل     اللفيلنفل،   لجافع   سى ة الدراسة   الانتالر ن ى الاستلفيلن كأراة  سلسفية

لدراسة مستو  تأثير إعانفة ن ل فة الجهويفة م ت افيفة الفونع  ال البفة اللفيىفيفة لفد  مسفتاعفيهل          

  س وكلتهم.  انعكلسل، هذا التأثير ن ى اتجلههم
 

Résumé:   

Cette étude à pour objectif d’analyser le rôle de la radio locale   et son implication dans le 

processus de développer la culture environnementale aux algériens, et pour trouver des 

repenses a notre questions on a utilisé la méthode descriptif et on s’est basé sur  le 

questionnaire comme  un outil de recherche, et qui nous  aurons permis à faire ce connaitre: 

l’impact de  radio Annaba à la conscience sociale et surtout à la culture et les 

comportements environnementale. 

Les mots clés : la radio locale, le développement, la culture environnementale. 

Abstract: 

This study is aiming to reveal the local radio role in development environment culture among 

Algerian society through a sample study about audience from radio Annaba, The study was 

descriptive method which is trying through answer the study questions depending on 

questionnaire for data collecting which Consist the impact of local radio on the social 

conscience development from environment culture among Algerian society. 

Key words: local radio, development, environment culture. 

mailto:cherifa2323@gmail.com
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الأنثروبولوجية المرئية:  الفيلم الاثنوغرافي والإنتاج الإعلامي 
 الثقافي نموذجا

   

 (2)و  ساسي سفيان (1)رحـاب مختـار

  الطارفجامعة (2) – مسيلةجامعة  (1)

  Dr.mokhtar78@yahoo.fr 

 
الأنثروبولوجي تطورات عديدة بداية من الأعمال الاثنوغرافية لقد عرفت أدوات البحث 

الوصفية التي قام بها عديد الرحالة في حضارة مختلفة، إلى توظيف آلات التصوير، والاعتماد 

على التصوير الفوتوغرافي في تصوير مظاهر وظواهر مختلفة، و توثيق المعطيات الميدانية 

ة، ولا حقا تم استخدام أدوات أكثر تطورا أدت إلى حدوث المحصلة من خلال المعايشة والملاحظ

تطور في الأنثروبولوجيا من ناحية الموضوع والمنهج ويتعلق الأمر تحديدا باستخدام وسائط 

تخزين جديدة إضافة إلى استعمال الكاميرا، كل هذا  أدى إلى ظهور ما يسمى بالفيلم 

بروز فرع جديد من فروع الأنثروبولوجيا الاثنوغرافي،  وسوف يسهم كل هذا فيما بعد إلى 

 سمي بالأنثروبولوجيا المرئية.

 الأنثروبولوجيا، الأنثروبولوجيا المرئية، الفيلم الاثنوغرافي، الإعلام ، الثقافة

Résumé:   

Anthropologie visuelle: Film Ethnographique et la production audiovisuelle  

culturelle comme modèle 

      Les outils de la recherche en anthropologie  ont connu  divers  développements 

depuis les  travaux ethnographiques déscrptifs des voyageurs à travers  plusieurs civilisations, 

jusqu’à l’utilisation  des appareils photos et l’adoption de la photographie dans la prise de 

vues de manifestations et divers phénomènes et l’archivage des données de terrain obtenues à 

partir des experiences vécues et de l’observation. Plutard, des outils plus sophistiqués ont 

permis  une évolution de l’anthropologie sur les deux plans, celui  du sujet et celui de la 

méthode. Il s’agit plus précisément, de l’utilisation des nouveaux medias de stockage, en plus 

de l’utilisation de la camera. Tout cela a mené à l’apparition du film ethnographique. Tout 

cela également, a permis par la suite, de voir naître une nouvelle branche qui s’appelle 

l’anthropologie visuelle. 

 
Les mots clés : anthropologie, anthropologie visuelle, ethnographie du cinéma, les médias, 

la culture. 
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Abstract: 

Visual anthropology: Ethnographic film and cultural media production as model 

        Anthropological research tools have known many developments, beginning with the 

descriptive ethnographic works carried out by many travelers in a different civilization, the 

use of cameras, relying on photography to portray different aspects and phenomena, and 

documenting the field data obtained through coexistence and observation. More sophisticated 

tools have led to an evolution of anthropology in terms of subject matter and methodology, 

specifically with the use of new storage media as well as the use of the camera, all of which 

led to the emergence of the so-called ethnographic film, creating a new branch of 

anthropology called visual anthropology. 

Key words: anthropology, visual anthropology, ethnographic film, media, culture. 
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 الثورة التحريرية في السينما الجزائرية المعاصرة
Cartouche Gauloiseتحليل نصي سيميولوجي لفيلم

 لمهدي شارف 
 

 رحموني لبنى   

  جامعة أم البواقيجامعة 

 
                 "،الصورة التحريرية في السينما الجائرية المعاصرةإن الدراسة الحالية التي تحمل عنوان " 

و تتخذ منه موضوعا أساسيا لها، تتناوله بطريقة تحليلية عن طريق تطبيق مقاربة رولان بارت 

للتحليل السيميولوجي، على عينة من الأفلام الجزائرية التي تم اختارها من ين أشهر الأفلام 

  / المرج/ / الققافة. السينمائية الجزائرية، وهي مقاربة تعتمد على ثلاثية ) التعيين و التضمين

 .ا الجزائريةما، السينمالقورة التحريرية، السين

Résumé:   

La présente étude est orienté a étudier «la guerre de Libération  dans le cinéma 

algérien contemporain » a partir d’une étude sémiologique appliqué sur quatre films algérien 

choisis parmi les meilleurs film les plus populaire dans l’histoire de cet art.ces films sont 

analysés en appliquant l’approche de Roland Barth qu’elle est composé de trois phases 

successive : ( La dénotation et la connotation/ le référent /la culture). 

Les mots clés : la guerre de Libération, le cinéma ; le cinéma algérien 

Abstract: 

The current study is classified within “ liberation War in contemporizing Algerian 

cinema “ represents the main subject of this analytic study, which was treated basing on four 

of the most popular film in Algerian for that we have chosen the Roland Barth’s approach 

which is composed of three successive phases( Denotation and connotation, referent, and the 

culture). 

Key words: lebiration war ;cinema,algerian cinema. 
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 (Le chef) .
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Demain c’est l’indépendance, vous préparez pas le 

fête ?. 

C’est pas parce que c’est l’indépendance que tu seras 

le chef. 

 
On s’en va Aicha, Ma maison, ma belle maison habite 

là, elle est à toi avec tous ce qu’on laisse dedans, On part 

pour toujours tu as compris Aicha … 

 

Le sommaire
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- Ma maison, Ma belle maison. 
- Mes fleurs, mon jardin. 

- Avec tous ce qu’on laisse dedans. 
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 المداخل النظرية للتسيير البين ثقافي في المؤسسة

  (2)سطوطاحسميرة و  (1)شافعي غنية  
 سكيكدة - 2511أوت  30جامعة (1)
 عنابة  -جامعة باجي مختار (2)

 chafaighania@hotmail.fr - samira_malek21@yahoo.fr 

 
تسيير البين ثقافي، ال مقاربات ونظريات لأهمنظرية مركزة  إضاءةتقديم إلى تسعى هذه الدراسة 

دي  الشأةة نسبيا  ققد ررت  العلمةة وقت  الحدو  الحبحثي الال في محاولة لإثراء هذا المج

ما  امةؤسسات والعلاقات البين ثقاقية  اخلها،في  التعد  الثقافيمأكلة  وتدويل امةؤسسات

وتفسير العلاقة بيشها وبين  ،بهذه امةتغيرات الإتارةجعل نظريات الإ ارة والتشظيم عاجزة عن 

أثبت  العديد من الدراسات تةثير الثقاقات اللرشية في الإ ارة وتسيير باقي الأنساق التشظيمية  

تحديد الأبعا  الثقاقية التي يجب أخذها على  G.Hofstedeققد ساعدت أعمال  امةؤسسات 

كما  وتةثير الثقاقات اللرشية على ثقاقة امةؤسسة  ،بعين الاعتبار في امةؤسسات امةتعد ة الثقاقات

 (F. Trompenaars, F. Kluckhohn et F. Strodtbeck, E.T. Hall)جاءت نماذج تحليل أخرى 

فضيلات أساليب التسيير وبيئة العمل، وتثري لتعزز أرروتة وجل  صلة بين ثقاقة البلد وت

 الرصيد الشظري لتخصص بدأت ملامحه في التأكل جليا 

 التسيير البين ثقافي، الأبعا  الثقاقية، التعد  الثقافي، الثقاقة اللرشية 

Résumé:   

Cette étude documentée à travers les différentes approches théoriques et conceptuelles explique 

le modèle  de management interculturel  pour enrichir ce thème qui parait relativement 

innovant. Ainsi, la mondialisation, la béance des frontières et l’internationalisation des 

entreprises constituent un problème dans les entreprises à composante multiculturelle et 

notamment transculturelle dans les relations de travail, ce qui a induit des difficultés 

conceptuelles dans la gestion administrative de ces nouvelles constantes et leur relation avec 

d’autres modèles organisationnels. De même, il a été prouvé à travers plusieurs études 

l’influence de la culture nationale dans la gestion administrative des entreprises. A l’exemple 

des travaux de Hofstede qui ont aidé à déterminer les dimensions culturelles qu’il faut 

prendre en considération dans les entreprises à composante multiculturelle et l’influence de la 

culture locale dans la culture de l’entreprise. En supplétif, d’autres modèles analytiques ont 

garni cette approche théorique comme ceux proposés dans les travaux de Trompenaars,  

mailto:chafaighania@hotmail.fr
mailto:chafaighania@hotmail.fr
mailto:samira_malek21@yahoo.fr
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Kluckhohn, Strodtbeck, et Hall qui expliquent le lien entre la culture locale et son interférence 

pour les choix des styles de management et de celui de l’environnement de travail ce qui 

peut renforcer l’ossature théorique  pour l’émergence d’une nouvelle discipline dans le 

management des entreprises. 

Les mots clés Management interculturel- Dimension culturelle-Diversité culturelle-Culture 

nationale. 
Abstract: 

This study seeks to highlight the most important theories and approaches of intercultural 

management, in an attempt to enrich this research area relatively newly established. The 

globalization and the opening of borders and the internationalization of the problem of 

multiculturalism in institutions and intercultural relationships have made the theories of 

management unable to consider these variables and interpret the relationship between them 

and the rest of the organisational systems. Many studies have suggestedthe impact of national 

cultures on the management and organisation of institutions. The works of G.Hofstede have 

helped identify the cultural dimensions that must be considered in multi-cultural institutions 

and cultures, and the impact of national cultures on the corporate culture.  Several other 

models like those of F.  Trompenaars, F. Kluckhohn& F. Strodtbeck, and E.T. Hall have 

suggested and reinforced the claim of an existing relationship between the culture of the 

country and choice of working methods and working environment. 

Key words: Intercultural Management, Cultural Dimensions, Multiculturalism, National 

Culture. 
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Barmeyer  Christoph

 (Barmeyer, 2007, p. 58)

(Equilbey, 2004, p. 17)
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MeadComing of Age in 

Samoa

Hall "The Silent Language  
Variation in Value Orientations  

Kluckhorn & Strodtbeck استخدم .Hall

intercultural communication

Peace Corps

Stewart American Cultural 

Patterns.ACross Cultural Perspectives 

les cabinets de 

conseils 
SIETARSociety for Intercultural Education,Training and 

Research

International Journal of Intercultural Relations 
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Managing Cultural Differences

 
HofstedeCulture’s Consequences

D’IribarneLa logique de l’honneur 

Schien Organizational Culture and Leadership  
Audit de la culture 

d’entreprise  Thévenet M. 
"Ecellence of In Search 

Peters & Waterman Hampden-Turner 
La culture d’entreprise
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A Developemental Model of Intercultural Sensitivity
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Adler International Dimensions 
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Trompenaars & Hampden-Turner  "Riding the Waves of 

Culture"  (1553 )
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 Hofstede

Geert Hofstede    

Culture’s Consequences (0891) ،

(Culture and Organisation,Software of 

the Mind )(0880). 

 

Barmeyer, Christoph, (2007), Management interculturel et styles d’apprentissage. 

Etudiants et dirigeants en France, en Allemagne et au Québec, Les Presses de 

l’Université Laval. 
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Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures et organisations: Nos 

programmations mentales. paris: Pearson.p19 . 
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 Gary R. Weaver

iceberg

Geert Hofstede

modèle de l’oignon

 Hofstede (2515)
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Hofstede, G., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Cultures et organisations: Nos 

programmations mentales. paris: Pearson.p19 . 
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(Meier, 2016, p. 32) . 

 

2) Evitement de l’incertitude
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Hofstede 

 (Rabasso & Rabasso, 2007, p. 36) 

 L’orientation individualiste 

face au communautaireG. Hofstede 
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p. 33)
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 cultures masculine 

face aux cultures féminines 

 Hofstede

 

Michèle Bachelet  
Zapatero
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l’orientation à long terme face à  l’orientation à court terme 
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Michale Harris Bond

Hofstede
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2013, p. 53)
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 Indulgence versus Restraint 

 Michel Minkov Hofstede

(chevrier, 2013, p. 54) 

Hofstede

of the MindCultures and Organizations: Software (Meier, 

2016, p. 37) 
&Hofstede Minkov  

retenue

 (Hofstede, Dimensions of national culture, 2014)

  



 المداخل النظرية للتسيير البين ثقافي في المؤسسة

3028 أفريلالجزء الأول، ، 32حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد               555

 (Meier, 2016, p. 37)

 Fons Trompenaars & Charles Hampden-Turner 

 
Trompenaars & Hampden-Turner 

 

Riding the waves of culture

L’entreprise 

multiculturelle 

Hofstede

Trompenaars & Hampden-Turner ـ 

le modèle de culture )

 (Trompenaars & Hampden-Turner, 2004, 

p. 49)
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 (Trompenaars & Hampden-Turner, 2004, pp. 64-75). 

- Le groupe ou l’individu

L’individualisme

Le collectivisme
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 المسؤولية البيئية في الذاكرة التنظيمية للمؤسسة
 –عنابة  – FERTIAL– دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة-

  صوالحيةالزهرة شرفة و أسماء   

 عنابة  -جامعة باجي مختار 

         cheurfa.asma@gmail.com - zoypa23@yahoo.fr  

 
تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى محاولة التعرف على واقع المسؤولية البيئية في الذاكرة 

عنابة (، و ذلك  –FERTIALالتنظيمية لإحدى المؤسسات الصناعية الجزائرية ) مؤسسة 

نظمة و عبر المكونات المعرفية الثلاث للذاكرة التنظيمية المتمثلة في معرفة العمال ، ثقافة الم

والتعرف على ما إذا كانت هذه المكونات تسهم في المعرفة الصريحة المسجلة في المنظمة.  

 .جعل المؤسسة محل الدراسة مؤسسة مسؤولة بيئيا

 عنابة. – FERTIALالمسؤولية البيئية ، الذاكرة التنظيمية ، مؤسسة 

Résumé:  

La résponsabilité environnementale dans la mémoire organisationnelle de l’entreprise 

-Etude empirique au sein de l’entreprise FERTIAL – 

 

L’objectif de cette étude est de connaître la réalité de la responsabilité environnementale de 

l’entreprise algérienne - FERTIAL - Annaba à partir des trois composants cognitifs de la 

mémoire organisationnelle : la connaissance tacite des individus, la culture de l’entreprise , la 

connaissance explicite dans l’entreprise afin de déterminer si ces trois composants cognitifs 

rendent cette entreprise responsable de son environnement . 

Les mots clés : la responsabilité environnementale.la mémoire organisationnelle,Entreprise 

FERTIAL-ANNABA. 

Abstract: 

Environmental responsibility in the organizational memory of the company 

-Empirical study inside FERTIAL company –Annaba- 

 

This empirical study, which took place in one of the leading Algerian industrial companies: 

FERTIAL ANNABA, tries to closely explore and examine the reality and state of the so-called: 

environmental responsibility throughout the three components of the organizational memory i.e 

mailto:cheurfa.asma@gmail.com
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individual; corporate culture; corporate documents. This paper further examines the efficiency 

of the organizational memory in implementing this environmental responsibility and whether 

these three components make the company environmentally responsible. 

Key words: Environmental responsibility; organizational memory; FERTIAL Company –

Annaba. 
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 La théorie de la Résolution des Problèmes Inventifs (TRIZ) à l’usage 

de l’innovation Marketing: l'innovation du Multi-level Marketing (MLM)  

 

Fares KHEDDACHE
(1)

 et Saïd BRIKA
(2)

 

(1)
 Université Larbi Ben M’Hidi – Oum El Bouaghi 

fares.kheddache@univ-constantine2.dz 
(2)

université Larbi Ben M’Hidi - Oum El Bouaghi 

brika_said@yahoo.fr 

Résumé : 

Le champ de l’innovation n’a jamais été aussi vaste qu’aujourd’hui, Pour réduire les coûts, 

pour simplifier les processus, pour les rendre plus sûrs; et surtout pour mieux répondre aux 

attentes des clients il faut innover. La théorie d’innovation TRIZ, abréviation  russe pour la « 

Théorie de la Résolution des Problèmes d’Innovation » a totalement bouleversé les règles de 

l’innovation, pour TRIZ l’innovation n’est plus un fait d’hasard, mais plutôt un processus 

rationnel, toute innovation est à l’origine de 40 principes générés en cette méthode, donc il 

s’agit de suivre un processus à l’aide des outils développés pour en finir sur des solutions de 

rupture. Ainsi, bien reconnue par une large application dans la résolution des problèmes 

d’innovations exclusivement dans les domaines techniques, TRIZ, trouve récemment des terrains 

fertiles dans des  domaines non-techniques, tel qu’en Marketing. Dans ce présent travail, 

l’attention est d’exposer l’intérêt de recourir à une telle théorie au profit de l’innovation 

marketing, en projetant le cas pour l’émergence de « Muli-level Marketng  », comme sorte 

d'un système de compensation dans la vente directe. 

  
Mots-clés : Innovation, Marketing, TRIZ, , Multi-level marketing. 

Abstract : 

The field of innovation has never been greater than today, to reduce costs, to streamline 

processes to make them safer; and especially to meet better the customer's expectations, we 

must innovate. TRIZ innovation theory, Russian acronym for "Theory of Solving Innovation 

Problems " has totally upset the rules of innovation. With TRIZ, the innovation is no longer a 

fact of chance, but rather a rational process, every innovation is the source of 40 generated 

principles with this method, so it's about following a specific process using some tools 

developed to end on breaking solutions. Thus, although recognized by a wide application in 

solving problems of innovations exclusively in technical fields, TRIZ, recently found fertile 

mailto:fares.kheddache@univ-constantine2.dz
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grounds in non-technical areas such as in Marketing. In the present work, the focus is to 

expose the value of using such theory in favor of marketing innovation by projecting the case 

for the emergence of "Muli-level Marketing" as a sort of a compensation system in direct 

sales. 

Keywords: Innovation, Marketing, TRIZ, , Multi-level marketing. 

 

كثر أمنا؛ لم يكن مجال الابتكار أكبر من اليوم، لخفض التكاليف، لتبسيط العمليات لجعلها أ

، اختصار "تريز "وخاصة لتلبية أفضل توقعات العملاء، يجب علينا الابتكار. نظرية الابتكار

الابتكار  ز فانمع تريف ،تماما قواعد الابتكار غيرتالروسية ل "نظرية حل مشاكل الابتكار" قد ب

مع هذا  ولدت مبدأ  هكل الابتكار مصدرفوإنما عملية عقلانية،  لصدفةمن قبل الم يعد 

على الرغم من  و . وهكذالوصول لحلول جذريةعملية محددة  ل يجب إتباعالأسلوب، لذلك 

تريز وجدت فواسع في حل مشاكل الابتكارات حصرا في المجالات التقنية، ال هاتطبيقبالاعتراف 

فإن  البحثغير التقنية مثل في مجال التسويق. في هذا  الميادينخصبة في  مجالاتمؤخرا 

قيمة استخدام هذه النظرية لصالح التسويق والابتكار من خلال إسقاط  إبراز يكمن فييز الترك

 المباشر. البيعفي  المقاصة" كنوع من نظام الشبكي"التسويق  على ظاهرةالقضية 

 . الابتكار، التسويق، نظرية تريز، التسويق الشبكي
Introduction : 

Dans un environnement concurrentiel, le marketing pour l’entreprise 
est une clé incontestable de réussite, cependant, jusqu’au début des 

années 90, la concurrence entre les entreprises était plutôt simple et 

basée sur un modèle de production avec comme avantages, 

pratiquement, une qualité élevée et un prix compétitif. Toutefois, la 

compétitivité réclame aujourd’hui un nouveau modèle fondé sur 

l’innovation continue des produits et de nouvelles stratégies 

concurrentielles, c’est la globalisation qui bouleverse toujours les 

règles de la compétitivité dans toutes les industries.  

Pour cela, le Marketing se trouve éventuellement en besoin de 

l’innovation afin de promouvoir la performance des entreprises avec 

des solutions de rupture, c’est dans cette économie contemporaine 

qui se transforme à des vitesses de plus en plus rapides, l'innovation 

classique, incrémentale, a cessé d'être une protection suffisante 

contre l'obsolescence des produits ou la concurrence des nouveaux 
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acteurs du marché qui veulent monter en gamme. Pour survivre, les 

entreprises doivent adopter un comportement révolutionnaire, 

l'innovation de rupture. En fait, il n’est plus question aujourd’hui 

d’illustrer l’importance de l’innovation pour le marketing, mais il est 

plutôt  essentiel de conduire le marketing pour produire de nouvelles 

méthodes à l’usage de ces entreprises face à cette concurrence rude. 

Dans ce cadre, plusieurs outils et méthodes conduisant à l’innovation 

sont disponibles et largement utilisées dans des domaines différents 

(1). Cependant, selon Zouaoua et Ballery,  de telles approches 

comportent des limites évidentes. Elles supposent que l’un des 

participants aux groupes de résolution de problème ait une solution 

géniale lors des séances de créativité, et que cette idée soit retenue à 

l’issue des différentes phases de sélection du brainstorming, ainsi, ces 

outils restent en deçà de générer des solutions de rupture (1) (2). 

En revanche, une méthode inconnue il y a encore dix ans, la méthode 

Triz (Théorie de résolution de problèmes inventifs) semble prendre 

les choses autrement, elle a depuis séduit de nombreuses entreprises 

pour sa capacité à résoudre de manière efficace des problèmes 

techniques particulièrement ardus. L'originalité de ce concept est de 

conduire le processus de créativité de manière ordonnée, et non plus 

dans une démarche empirique d'essais et d'erreurs. C’est par sa mise 

en œuvre, Triz, propose un processus rationnel d’innovation 

aboutissant à des résultats spectaculaires et à des solutions de rupture. 

Ses adeptes ont été conquis par sa contribution à la créativité et à 

l'innovation. En simplifiant, grâce à Triz, un composant d'un de ses 

lecteurs DVD, le coréen Samsung a économisé 4 dollars par appareil. 

Avec la même méthode, Kodak et Procter & Gamble ont 

respectivement inventé les emblématiques flashs anti-yeux rouges et 

les couches Pampers  qui gardent les fesses de bébé au sec (3). 

 

Donc, Pour Triz l’innovation n’est plus un fait d’hasard, mais plutôt 

un processus rationnel, toute innovation est à l’origine de 40 principes 

développés en cette méthode, donc il s’agit de suivre un processus à 

l’aide des outils développés pour en finir sur des solutions de rupture. 

Ainsi, bien reconnue par une large application dans la résolution des 

problèmes d’innovations exclusivement dans les domaines techniques, 

Triz, trouve récemment des terrains fertiles dans des  domaines non-

http://www.usinenouvelle.com/samsung/
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techniques, tel qu’en Marketing. Alors, la question principale à 

soulever dans ce travail est à savoir : 

« Quel apport pour la méthode Triz en faveur l’innovation 

marketing ? » 

 

Dans ce présent travail, l’attention est d’exposer l’intérêt de recourir à 

une telle théorie au profit de l’innovation marketing. 

Ce présent travail est organisé comme suit : 

 Dans un premier temps, une définition des principaux 

concepts, ainsi qu’un panorama des principaux outils de 

l’innovation sont avancés. 

  Puis, à l’aide d’une comparaison entre ces différentes 

méthodes, une justification de la pertinence de la méthode 

TRIZ est avancée. 

 En plus, d’un historique des travaux traitant la méthode TRIZ 

dans les domaines non techniques, marketing & management 

en l’occurrence, sera brièvement présentée. 

 Après, une présentation de la méthode TRIZ, ses principes, et 

ses différentes techniques, dont la matrice des contradictions 

(40 principe) fera le point d’appui, en projetant le cas 

l’émergence de « Multi-level Marketing » comme sorte d’un 

mode innovant de compensation dans l'industrie de la vente 

directe..  

 A la fin, une conclusion et quelques perspectives proposées 

seront exposées. 

1. Cadre conceptuel : 

Dans la suite, il est indispensable de définir les principaux concepts 

dans le cadre de cette recherche, à savoir : 
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 Les  cinq (05) niveaux de l’innovation : 

Ce constat est appuyé par le tableau présenté ci-dessous. Genrich 

Altshuller, scientifique et technicien russe, distingue cinq catégories 

d'innovations selon leurs degrés d'inventivité. De la solution apparente 

jusqu'à la "vraie" innovation (4). 

Tableau 1  

Degrés d’inventivité des solutions techniques selon Altshuller 

Niveau 
Degré 

d'inventivité 
Proportion 

Origine des 

connaissances 

Nombre 

approximatif 

de solutions 

à envisager 

1 
Solution 

apparente 
32% Un individu 10 

2 
Amélioration 

mineure 
45% Une entreprise 100 

3 
Amélioration 

majeure 
18% Une industrie 1000 

4 
Nouveau 

concept 
4% 

Toutes 

industries 
100000 

5 Découverte 1% 
Ensemble des 

savoirs 
1000000 

Note. Source : Adapté d’Altshuller, (1988) 

 

Les résultats du tableau 1 montrent que la majeure partie des solutions 

ne réfère qu’à des solutions apparentes, pouvant être résolues par un 

unique individu, ne nécessitant pas de passer par un processus de 

résolution de problèmes. De même, Altshuller définit que les 

améliorations mineures peuvent être apportées par l’utilisation de 

solutions standards et ne posent pas problème. 

 

 Innovation de rupture : 

Lorsqu'une innovation ne modifie pas les conditions d'usage et l'état 

de la technique, mais y apporte seulement une amélioration sensible, 

elle peut-être qualifiée d'incrémentale (niveau 1& 2 &3). Elle ne 

change pas la nature du produit ou du service mais permet à 

l'entreprise de renforcer son offre sans bouleverser sa chaîne de 
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valeur. Ainsi, les souris d'ordinateur à bille devenues des souris 

optiques, le bouchon de bouteille en plastique remplaçant celui en 

liège ou encore les évolutions successives du téléphone portable (2G, 

3G) sont des innovations de type incrémentales. Les utilisateurs finaux 

n'ont pas eu besoin d'adopter des comportements radicalement 

différents pour profiter de ces améliorations. 

A contrario, lorsqu'une innovation s'accompagne d'un bond 

technologique majeur capable de renverser les positions 

concurrentielles préétablies, elle peut-être considérée comme 

une innovation de rupture (niveau 4 & 5) (5) 

 

 La méthode TRIZ : 

La méthode TRIZ est une technique linéaire et systématique de 

résolution créative de problème qui s'apparente aux techniques de 

créativité de type combinatoire telles que, l'analyse de la valeur…etc 

  

Elle aborde la résolution d'un problème de nature technique et 

physique selon une approche algorithmique, c'est-à-dire une approche 

faisant appel à des activités logiques relevant des algorithmes 

(énoncés d'opérations qui, au moyen de calculs, permettent de 

résoudre un problème).   

  

La méthode TRIZ a été conçue en 1946 par l'ingénieur russe Genrich 

Altshuller. Ce dernier découvrit que l'évolution des systèmes de nature 

technique était régie par des lois objectives servant de base à la 

réalisation de projets d'invention.  

  

Les concepts de solution de TRIZ sont puisés dans des bases de 

données pluridisciplinaires. En comparant une grande variété de 

brevets d'invention attribués à des ingénieurs et scientistes provenant 

de disciplines, de culture et de champs d'activités différents (Altshuller 

et ses collègues ont étudié environs 200 000 brevet. A présent, ils ont 

affranchi les 3 000 000 brevet, et les résultats restent stables), 

Altshuller a constaté que les difficultés rencontrées par ces derniers au 

cours de la conception de nouveaux produits et de nouveaux procédés 

de fabrication étaient de natures analogues. Cet état de fait l'amena à 

conclure que les innovations reposent souvent sur les mêmes solutions 

fondamentales, même si elles sont appliquées différemment selon les 



 Fares KHEDDACHE et Saïd BRIKA 

Annales des Sciences Sociales et Humaines de l’Université de Guelma, N°23, Tome 1, Avril 2018 7 

secteurs d'activités. Enfin, Altshuller se retrouvait convaincu sur le 

point qu’il ne faut jamais chercher à réinventer la roue alors que la 

solution existe déjà. 

 

Grâce à l'ensemble de solutions génériques et facilitantes qui lui sont 

propres, la méthode TRIZ guide le concepteur de façon systématique à 

travers les différents dédales du processus de recherche scientifique, 

de créativité et innovation. 

 

Egalement, Altshuller a proposé une démarche générale pour la 

résolution des problèmes inventifs, c'est-à-dire des problèmes 

techniques pour lesquels aucune solution technique satisfaisante n'est 

connue des concepteurs. Le cœur de cette démarche est schématisé 

sur la Figure 1 et comprend trois étapes (6) : 

1. Modéliser le problème technique par un problème générique 

abstrait (par exemple par une ou plusieurs contradictions) 

2. Rechercher, dans les "catalogues d'idées", des voies de 

solution génériques correspondant à ce problème 

générique ; 

3. Concrétiser une (ou plusieurs) de ces voies de solution 

génériques en une solution technique, qui répond 

spécifiquement au problème technique initial. 

L'application de cette démarche, qui repose sur les trois premières 

observations du paragraphe précédent, conduit à une évolution du 

produit, selon les lois évoquées dans la quatrième observation. 
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Figure 1: Le cœur de la démarche de TRIZ : modéliser le problème, 

rechercher une voie de solution et la concrétiser. 

Note. Source : Alsthuller 1988, cité par Lusseau et Gendre, (2010, 

Figure 3) 

Pour mettre en œuvre cette démarche, Altshuller et ses collègues ont 

proposé plusieurs types de problèmes génériques et, pour chacun 

d'entre eux, des "catalogues d'idées" permettant de dégager des voies 

de solution génériques. La concrétisation, quant à elle, est 

essentiellement un travail de conception : les ingénieurs utilisent leur 

savoir-faire et leurs connaissances techniques pour tenter de réaliser 

des solutions en exploitant les idées suggérées par les catalogues. 

Cela appelle deux remarques importantes : 

 TRIZ ne génère pas de nouvelles idées : elle suggère des 

idées issues d'une analyse et d'une modélisation de 

l'existant, idées auxquelles les concepteurs n'auraient pas 

forcément pensé ; 

 TRIZ ne donne pas de solution toute faite, et ne remplace 

pas les méthodologies traditionnelles de conception. En 

particulier, aucune information n'est donnée sur 

la faisabilité des voies de solution proposées par les 

"catalogues". 

 

Ainsi, pour Altshuller, un problème inventif est un problème qui ne 

comporte pas de solution connue, et contient au moins une 
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contradiction. Ici l’amélioration d’une caractéristique A conduit à la 

dégradation d’une caractéristique B, et réciproquement Ce niveau de 

contradiction peut être levé par l’un des 40 principes innovants sur 

lesquels Altshuller a fondé TRIZ (Outil de base de la méthode). 

On dit qu'il y a contradiction technique lorsqu'en l'état actuel du 

produit, il n'est pas possible d'améliorer l'une des performances du 

produit sans en dégrader une autre de façon inacceptable --- 

autrement dit, lorsque deux quantités physiques différentes sont 

soumises à des exigences qui, compte tenu du fonctionnement actuel, 

sont contradictoires. L'exemple du train ci-dessus pourrait se 

modéliser par la contradiction technique suivante : "améliorer la 

vitesse sans augmenter les pertes d'énergie". 

Les contradictions techniques sont sans doute les modèles de 

problèmes les plus employés, car leur résolution est relativement 

simple. Altshuller a en effet proposé des outils "prêts à l'emploi" 

donnant directement des idées de solutions, régulièrement 

actualisés depuis les débuts de la méthode. Ces outils, schématisés 

sur la Figure 2, sont au nombre de 3 : 

 une liste de 39 paramètres de conception "génériques", 

modélisant les quantités physiques sur lesquels peuvent 

porter les contradictions ; 

 une liste de 40 principes de base, schématisant des façons 

courantes de surmonter ces contradictions ; 

 un tableau 39*39 nommé "matrice des contradictions" 

indiquant, pour chaque couple de paramètres impliqué 

dans la contradiction physique, quels sont les 4 principes 

de base les plus souvent employés pour sa résolution. 

 

http://www.si.ens-cachan.fr/accueil_V2.php?page=affiche_ressource&id=22&page2=annexe&numannexe=8
http://www.si.ens-cachan.fr/accueil_V2.php?page=affiche_ressource&id=22&page2=annexe&numannexe=5
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Figure 2: Principe de l'utilisation de la matrice des contradictions. 

Note. Source : Alsthuller 1988, cité par Lusseau et Gendre, (2010, Figure 4) 

Pour trouver des voies de solution, il suffit donc de rechercher, 

dans la liste des 39 paramètres, lesquels s'appliquent le mieux à la 

quantité à améliorer et à celle à ne pas dégrader (il y a 

généralement plusieurs choix possibles) ; la matrice des 

contradictions donne alors directement des idées de solutions. 

 

1. Revue de la littérature des différents outils de l’innovation: 

L’analyse réalisée dans Zouaoua et dans Mazur , Cavallucci et Lutz  

ont montré que seules les méthodes reposant de façon systématique 

sur un grand nombre de connaissances multidisciplinaires dépassant 

de loin celles de l’entreprise, peuvent potentiellement permettre la 

création d’un concept innovant voire une découverte (7) (8). En outre, 

Mazur , Cavallucci et Lutz ont démontré que la théorie TRIZ est 

novatrice dans son approche de résolution de problèmes car elle 

permet de générer des idées de solution du plus haut niveau 

d’inventivité, en raison de ses fondements constitués de l’ensemble du 

savoir cumulé par des millions de brevets. Alors que d’autres 

méthodes proposent des solutions avec des niveaux d’inventivités plus 

faibles, car ne faisant appel qu’aux compétences limitées à l’entreprise 

(9). 

 

Tableau 2  
 Niveaux d’inventivité des méthodes de créativité 
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Méthode de 

créativité 

Degré d’inventivité 

Solution 

apparente 

Amélioration 

mineure 

Amélioration 

majeure 

Nouveau 

concept 
Découverte 

Analyse de la 

valeur 
 X X   

La Méthode 

TRIZ 

 

   X X 

Méthode 

PAPSA 
 X X   

Quality 

Function 

Deployment 

(QFD) 

 X X   

Brainstorming X X X  
 

 

The method of 

fundamental 

patterns 

  X X 
 

 

 
Note. Source : Adapté de Mazur (1996) ; Cavallucci et Lutz (1997) 

 

Certes, dans ce présent travail, on essaye de souligner l’importance 

autour le concept de « l’innovation de rupture » comme une véritable 

clé de renouvellement et résolution des problèmes complexes en 

marketing par le biais la méthode TRIZ. Car, l’innovation 

incrémentale ou à faible degré d’inventivité apportant des 

améliorations modestes, vite dépassées par l’évolution rapide des 

techniques, est devenue insuffisante. C’est la raison pour laquelle les 

entreprises s’en désintéressent de plus en plus, pour adopter la voie de 

l’innovation radicale. 

 Selon Zouaoua, la seule méthode basée sur une vaste base systémique 

de connaissances pluridisciplinaires par rapport à ceux de l’entreprise, 

est susceptible de générer des solutions de type « découverte ou 

nouveau concept ». Donc, la méthode TRIZ est pratiquement la 

meilleure pour faire ainsi. 

2. Innovation de rupture et le marketing : 
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Ici, l’objectif est de repérer les liens possibles entre l’innovation de 

rupture susceptible de produire de nouvelles contributions pour le 

marketing, en fait, il s’agit de l’émergence de nouvelles alternatives 

quant aux stratégies marketing pour l’entreprises, en l’occurrence : les 

stratégies concurrentielles, et les stratégies de distribution et de 

compensation, notre analyse sera limitée en deux contributions 

capitales, à savoir :  

3. Muli-level marketing MLM (marketing réseau): 

Le marketing réseau, également connue sous : " La vente multi-

niveau, ou autrement : la commercialisation par réseau, marketing à 

paliers multiples, vente en réseau par coopération. En anglais Multi-

level Marketing (MLM) est considérée comme étant une forme de 

compensation nouvelle et innovante dans l'industrie de la vente 

directe, cette forme s'est avérée très efficace et profitable depuis 

plusieurs années grâce à son principe qui stipule la diffusion de 

produits et de services directement au consommateur et en rémunérant 

en conséquence des distributeurs indépendants. ainsi, cette structure  

sous forme de réseau de vente permet aux revendeurs de parrainer de 

nouveaux vendeurs et être alors en partie rémunérés par une 

commission sur les ventes des recrues (10). 

 

En général, Bien que le concept du MLM est censé d'être lié par ses 

racines à l'émergence très vielle de la vente directe. Cependant, 

l'émergence du concept MLM ne date que du début des années 1950 

avec l'apparition de la première entreprise MLM "Amway  )11) (12), 

ce concept qui s'est apparu en premier lieu aux Etats Unis d'Amérique 

, puis a pris de plus en plus d'ampleur et de propagation vers la fin des 

années 1980 ,arrivant récemment à représenter un chiffre d'affaire 

dépassant 169 milliard de dollars. Ainsi, récemment on compte plus 

de 56% des entreprises dans l'industrie de la vente directe dans le 

monde entier qui opèrent avec ce système, et en USA on compte plus 

de 95.7% des entreprises de vente directe opérants avec ce système de 

compensation (13).   

 

 En effet, le concept du MLM consiste en la commercialisation 

directement au domicile du consommateur par le biais du mode 

"personne à personne" ou du mode "vente en partie"  sur son lieu de 
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travail ou en des lieux autres que des établissements destinés à la 

vente, le distributeur explique les caractéristiques du produit ou en fait 

la démonstration.  

La figure ci-après, exposera une démonstration de la manière avec 

laquelle la structure réseau se forme pour un ensemble de distributeurs 

en MLM: 

 

 

 

Dans la figure ci-dessus, les boutons en rouge représentent les recrutés 

en dessous de  Mohamed "Downlines". En revanche, ceux en verts sur 

la droite de la présente figure, représentent les recrutés en dessus 

d'Ibrahim "Uplines". c'est-à-dire, les distributeurs directes qui se sont 

passés rejoignant le réseau avant Ibrahim. Dans cette hiérarchie, il est 

naturelle que les nouveaux recrutés tels que Ibrahim agissent en 

recrutant d'autres potentiels distributeurs. par conséquence, Ibrahim va 

théoriquement   bénéficier de ces revenus: 

Figure 3 : Un exemple de formulation de la structure réseau d'un ensemble de 

distributeurs en  MLM 

Note. Source : cité de (Cruz et Olaya, 2008) 
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- Revenus sur la distribution: les distributeurs achètent les produits 

avec un prix de gros (celui que l'entreprise MLM fixe pour ses 

produits vis-à-vis ses distributeurs), et par la suite, font vendre 

ces produits au consommateur final  avec une marge 

bénéficiaire bien fixée par l'entreprise MLM. 

- Volume des ventes individuel: Les distributeurs génèrent des 

commissions sur l'ensemble du volume d'achats ou ventes 

réussis durant un intervalle de temps bien délimité et convenu 

(1 ou 2 mois…), et certes, plus on augmente le volume de ses 

achats plus la commission est encore conséquente en valeur.   

- Volume global des ventes du réseau: Un distributeur peut 

également bénéficier d'une nette commission sur l'ensemble 

des ventes du réseau qu'il gère –cet ensemble appelé 

précédemment "Downlines"-. En fait, cette commission varie 

selon le nombre et le volume des ventes, alors que le nombre 

des distributeurs qui peuvent adhérer au réseau peut être limité 

comme aussi non limité selon les consignes de l'entreprise 

MLM, en général on limite les commissions pour les 6 

premiers niveaux au max.    

 

En effet, Comme son nom l'indique, le système MLM part du principe 

de la création d'une  structure multi-niveaux. Car, en analysant les 

différents plans marketing qu'y sont les plus répandues, on constate 

toujours la présence de ce principe, du fait qu'on confond souvent 

entre ce système tout a fait jugé légal par ses défendeurs, et celui tout 

a fait illégal qu'on appelle "Marketing pyramidal", car ces deux 

systèmes reposent sur le même mode de recrutement qui prend la 

forme d'une structure pyramidale comme la figure ci-après le montre:  
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De plus, ce mode de compensation s'avère bénéfique pour l'entreprise 

tant pour le distributeur qui prend la forme d'un "distributeur  

indépendant". Car en premier lieu, le distributeur – appelé Upline-  

pourra construire sa propre affaire dégagé de toute responsabilité et 

ayant le statut d'indépendance. Ainsi, pourra former et entraîner 

d'autres distributeurs nouveaux –Downlines- pour qu'ils puissent eux 

même construire par la suite leur propre affaire. Donc, ce mode 

permet aux non-employés d'avoir accès au monde du travail sans 

engagements temporelles (volume horaire fixe du travail) et même 

d'entreprendre sans pour autant dépenser que des sommes minuscules 

qui ne dépassent généralement 100$ par rapport aux gains 

théoriquement escomptés, comme plusieurs entreprises dépensent 

entre 60 000 $ jusqu'à 100 000$ afin de pouvoir entreprendre un 

studio de photographie, à savoir même jusqu'à 50 000 pour un 

restaurant moyenne classe (14). 

  

Quant à l'entreprise; celle ci va pouvoir par le biais de ce système de 

compensation contourner une véritable contradiction qui est en 

l'occurrence; sa recherche d'élargir son champ d'activité et acquérir le 

maximum du potentiel du marché client sans pour autant dépenser des 

montants exorbitants en marketing et autres activités promotionnelles. 

Car, ces entreprises MLM se basent essentiellement sur les techniques 

du bouche-à-oreille afin de faire passer leurs message publicitaire, une 

technique qui s'avère très pertinente et efficace grâce à la nature des 

MLM qui se basent sur leurs force de vente constituée de ces 

distributeurs indépendants, ce qui leurs permettent de réduire les coûts 

Figure 4: Un exemple de la  formulation d'une structure pyramidale  en  MLM 

Note. Source : cité de (Taylor,2014) 
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Marketing et du distribution (15) (16) (17). Une telle approche 

pourrait économiser jusqu'à 80% (coûts de la distribution 

internationale et nationale et du détail, coûts du marketing et activités 

promotionnelles) des différents coûts sur un produit avec prix de vente 

au consommateur final à 100$, sachant que son coût de revient se 

montre à 20$ seulement.  

 

En revanche, Le terme Multi-level marketing peut également définir 

d'autres concepts. C'est ainsi dans le cadre du marketing qu'on l'utilise 

à fin de représenter une sorte se stratégie concurrentielle destinée dans 

une orientation de promotion et amélioration de l'efficience de la 

stratégie marketing. En effet, Yourynets et Tomyuk ont souligné 

l'importance de recourir à une telle stratégie concurrentielle tout a fait 

innovante  nommée "Multilevel Marketing Strategy" dans l'industrie 

automobile Ukrainienne à fin de permettre aux marques d'automobiles 

Ukrainiennes en l'occurrence "TM (Bogdan) et TM (ZAZ)" de répartir 

les efforts marketing en décomposant en plusieurs niveaux les 

composantes du marketing mix selon la composition particulière de 

chaque Supply Chain des produits, cette répartition devrait assurer une 

meilleure efficience de la fonction marketing(17). 

 

Yourynets et Tomyuk ont proposé une sorte d'algorithme de la 

manière dont on peut élaborer et développer une Multilevel Marketing 

stratégie, a noter que ce présent travail, on se réfère au terme Multi-

level marketing pour désigner le principe Marketing multi-niveaux 

(Marketing réseau). 

4 .Historique de l’émergence de la TRIZ en marketing et 

management : 

Dans cette partie, Zouaoua et al. ont étudié l’évolution de l’émergence 

de la théorie TRIZ en marketing et management durant 20 ans (1990-

2010).  
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Les résultats sont schématisés dans la figure 5 suivante : 

Figure 5 : L’évolution de l’attention envers l’application de TRIZ dans les domaines 

non-techniques 

 Note. Source : Zouaoua et al. (2010, Figure 4) 

On constate une sincère attention envers la méthode TRIZ depuis l’an 

1998, où le nombre de travaux s’est significativement démultiplié, 

passant de 0% jusqu’à 2 % à la fin de l’an 2000, sans toutefois 

atteindre le pic. 

 Ainsi, durant la période (2000-2010), les travaux ont connu 

également une évolution très importante, en témoignant aussi 

certaines  périodes de décroissance, cependant, l’ensemble des travaux 

est passé de 2% jusqu’à 5% dans la même période. 

5. Méthodologie : 

Après avoir cerné les différents concepts autour de la théorie TRIZ, 

ainsi, les liens entre l’innovation de rupture et le marketing, il est 

d’emblée juger opportun de vérifier la pertinence de TRIZ comme le 

meilleur outil d’aide à l’innovation pour le marketing, en essayant 

d’extraire les principales contradictions qui se trouvent dans le cas 
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d’analyse présenté plus haut, à savoir : Multi-level Marketing . Donc 

il s’agit de comparer les solutions générées par TRIZ et celles 

proposées par la stratégie Multilevel Marketing. 

 

Dans la suite, l’analyse sera appuyée sur les travaux de Retseptro  et 

de Ruchti et Livotov pour le cas de « Muli-level Marketing » (18). 

 

5.1  Rappel des principales contradictions : 

Selon l'étude de Ruchti et Livotov et du Retseptro ,en management 

généralement et en Marketing en particulier, comment peut on assurer 

une telle combinaison gagnante pour l'entreprise, quand cette dernière 

espère élargir son champ d'activité tout en rationnalisant les coûts 

dégagés. Donc il s'agit de contourner la contradiction suivante: 

 

1. Expansion d'activité; 

2. Réduction des coûts.  

5.2 Application de la méthode TRIZ : 

Ceci nous ramène à présenter les deux cas présentés ci-avant en 
rapprochant leur aspect innovant avec les différentes solutions 

proposées par la méthode TRIZ, donc il s'agit de faire le lien entre ses 

solutions de rupture.  

A. Présentation de l’étude : 

Tout d'abord, Ruchti et Livotov ont proposé un ensemble de  12 

double-principes pour faire face aux majeures contradictions et 

conflits dans les domaines du Business et Management en général. 

Ces 12 double-principes sont proposés sous forme d'un couple opposé 

de contradictions et d'un ensemble d'actions susceptibles d'orienter les 

meneurs des décisions ayants intérêt pour les prendre en en compte au 

moment de la recherche pour une solution. Sachant que ces actions 

inspirées de la théorie TRIZ ne servent seuls pour décrypter le conflit 

ou la contradiction que les décideurs y espère soulever, donc ils sont 

invités à réfléchir et penser créativement dans ces actions pour en 

déduire la meilleure. 
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Les 12 double-principes sont proposés Ruchti et Livotov sont 

présentées dans le tableau 3 comme suit: 

Tableau 3 

 Les 12 principes proposés pour la  résolution des contradictions en 

Business et Management  

1. Combinaison* 

Séparation 

2. Symétrie* Asymétrie 

3. Homogénéité* Diversité 

4. Expansion* Réduction 

5. Mobilité* Immobilité 

6. Consommation* 

Régénération 

7. Standardisation* 

Spécialisation 

8. Action* Réaction 

9. Action continue* Action 

interrompue 

10. Action partielle* Action 

excessive 

11. Action directe* Action 

indirecte 

12. Action préliminaire* 

Contre-action 

préliminaire 

Note. Source : Adapté de Ruchti et Livotov (2001, tableau 1) 

Parmi ces double-principes, on note et souligne le couple numéro 

quatre (4): Expansion-Réduction, ce couple qui semble le mieux 

rapprocher notre contradiction définie précédemment pour l'innovant 

système de compensation "Multi-level Marketing" qui sera traité dans 

la suite.   

Ensuite, une comparaison des actions proposées par Ruchti et Livotov 

et inspirées du TRIZ sera mise en place avec l'ensemble des actions 

proposées dans l'étude menée par Retseptro qui a proposé dans son 

article "40 innovative principles in marketing, sales and advertising".       
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Résultats de l’étude : 

Les résultats essentiels de l’étude de, Ruchti et Livotov pour 

l'ensemble des actions appropriées dans le masure de résoudre le 

double-principe numéro (4) sont récapitulés dans le tableau 4:  

Tableau 4 

 L'ensemble des actions innovantes pour résoudre le double-principe : 

Expansion* Réduction  

 

Contradiction en business et 

management 

 

Facteurs en détérioration  

Réduction  

Facteurs en 

amélioration 

 

      Expansion 35, 32, 17, 13, 7 

Note. Source : Adapté de Ruchti et Livotov (2001, Annexe) 

Les actions proposés par Ruchti et Livotov (2001) sont 

respectivement:  

- 7 : Nesting:  

- 13: Inversion:  

- 17: Autre dimension: 

- 32: Changement de couleur: 

- 35: Changement de l'état physique ou chimique:    

Selon l'étude de Retseptro  ,ces cinq (5) principes sont interprétés 

respectivement selon les 40 principes inspirés et adaptés du TRIZ en 

Marketing. Cependant, comme Ruchti et Livotov l'ont souligné, c'est 

au meneur de décision de choisir parmi l'ensemble des actions 

suggérées en se basant sur son créativité, celle qu'il estime la plus 

adéquate. 
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En fait, parmi cet ensemble d'action, Retseptro  définit quatre 

solutions possibles pour l'action 17: Autre dimension comme suit: 

a) Déplacer un objet ou un système à un espace à deux ou trois 

dimensions (Système d'information Marketing à multiples 

sources, Analyse factorielle multidimensionnelle ou analyse 

par grappes..); 

b) Utiliser un dispositif multi-niveaux pour des objets ou 

systèmes au lieu d'un dispositif à un seul niveau (Multi-level 

Marketing); 

c) Incliner ou réorienter un objet ou un système, poser-le sur son 

coté;  

d) Utiliser un autre coté d'une zone donnée (interviewer les deux 

parties des clients: gagnés et perdus, impression d'un coupon 

de prime dans l'autre coté du check d'achat).  

Donc, il convient de faire la comparaison à travers les études du 

Retseptro  et Ruchti et Livotov pour en déduire le lien très fort qui 

revêt le système MLM son ingéniosité. 

En effet, il s'agit de la solution innovante la mieux appropriée pour 

une entreprise qui cherche à élargir son champ d'activité et gagner en 

volume d'affaires, ainsi qu'en clientèle sans pour autant dégager des 

coûts excessives notamment en marketing et distribution et d'autres 

activités promotionnelles. C'est cela ce qui explique la forte croissance 

de cette industrie et qu'on la considère le future du marketing (19).  

 Conclusion et discussion : 

De tout ce qui précède, il ressort que les résultats de l’application de la 

méthode TRIZ pour un cas témoigne amplement l’immense potentiel 

de réussite de la méthode dans des domaines non techniques, ses 

concepts sont puisés dans des bases de données pluridisciplinaires, 

avec plus de 3000 000 brevets, TRIZ  en marketing conduit 
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l’innovation à très haut niveau et même génère de nouveaux outils au 

profit de l’entreprise face à la concurrence. Aujourd’hui, le marketing 

se dote d’une méthode très efficace en vue de la résolution de ses 

différentes contradictions et problèmes.  

De nos jours, l'apport de la méthode TRIZ semble en lien très fort à 

fin de bouleverser le Marketing. Car, l'ingéniosité du système Muti-

level marketing  trouve ses origines innovantes en cette méthode, ce 

système de compensation pourra bien dominer le marketing grâce à 

ses différents avantages, tandis les différents soupçons autour de son 

légalité.  
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Résumé : 

  Les technologies de la communication et de l’information sont considérées comme le 

résultat de l'évolution technologique et scientifique; ce développement a subi des conséquences 

radicales et concrètes sur l’ensemble des sociétés. L'enseignement et  l'éducation est l'un des 

domaines bénéficiaires par ce développement, et peuvent être considérés comme le domaine 

le plus important; qui a profité de ces développements scientifiques et technologiques. Aussi, 

cet article analyse de la relation entre la technologie et le domaine de l'enseignement et  

l'éducation ainsi qu’il œuvre dans les différentes contributions technologiques; qui a laissé le 

changement du curriculum éducatif radicalement variées. Ce changement a contribué d'une 

manière ou d'une autre au développement des sciences en général. 

Mots-clés : Medias, changement social, Internet, Education, communication.  

Abstract : 

Communication and information technologies are considered as the result of technological and 

scientific developments , this development has undergone radical and concrete consequences on 

all societies the teaching and education and one of the areas influenced by this development 

and can be considered as the most important area that has benefited from these scientific 

and technological developments also this article analyses the relationship between technology 

and the field of education as well as it works in the various technological contributions that 

has left the change of educational curriculum radically varied this change to contribute in a 

way or another to the development.   

Keywords: Communication technicals, social change, internet, éducation, communication. 

 

 

تعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال حصيلة التطور التكنولوجي والعلمي الذي وصلت إليه    

مختلف العلوم في شتى المجالات هذا التطور كانت له انعكاسات جذرية وواضحة على مختلف 

المجتمعات وبدرجات مختلفة وحسب استخدام كل مجتمع لهذه التكنولوجيات من حيت الكم 
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كيف. ويتناول هذا المقال ابرز الإشكاليات حول هذا التأثير و على الخصوص تأثير هذه الأخيرة و ال

على التغير الاجتماعي وابرز الميادين التي شملها هذا التغيير داخل المجتمع و أهمها مجال 

التعليم و كيف ساهمت هذه التقنيات و على رأسها الانترنت كأهم تكنولوجيات الاتصال في 

 ر المناهج والأسس التربوية و التعليمية .تطو

                                                                                                      الاتصال . ،التعليم، الانترنت ،التغير الاجتماعي ،تقنيات الاتصال

Introduction :  

Le plus souvent, lorsqu'on aborde la question des techniques 

de l'information et de la communication - les TIC -, il s'agit de cerner 

les effets qu'elles entraînent sur la société. Je vais essayer de montrer 

que les choses se présentent différemment de ce qui est exposé 

habituellement. Les discours les plus fréquents sont d'ordre 

promotionnel. Ils nous amènent à penser que les techniques 
d'information et de communication aujourd'hui disponibles ont des 

effets extrêmement importants sur le fonctionnement de l'éducation 

et, plus généralement, sur la société. Nous percevons nous-mêmes des 

évolutions dans notre propre travail. Nous sentons une certaine 

prégnance de la technique et des mythes qui leur sont associés. 

L’influence des technologies de la communication sur les 

comportements Sociaux. 

  Le changement dans les sociétés est un fait aussi banal et aussi peu 

contestable que leur relative stabilité. La sagesse des nations 

l'exprime de deux manières : les Grecs disaient qu'on ne se baigne 

jamais deux fois dans le même fleuve, et le Français remarque : 

« Plus ça change, plus c'est la même chose. »Ces lapalissades ne 

vaudraient pas d'être citées si elles ne se prêtaient à une élaboration 

qui met en forme leur contenu, et leur substitue un champ 

d'application et de validité à peu près défini. Toute connaissance part 

de données intuitives, sur lesquelles l'esprit s'efforce de construire un 

ensemble de relations significatives et vérifiables 
(1)

. Le succès ne 

sanctionne pas toujours ces entreprises, qui sont d'autant plus 

hasardeuses que les données à traiter sont plus complexes et plus 

confuses. Mais leur richesse même nous provoque à ne pas nous 
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contenter de l'état brut dans lequel elles nous sont livrées par le sens 

commun. 

La sociologie, telle qu'elle se constitue au XIX
e
 siècle, se donne pour 

première tâche d'énoncer les lois du changement social. Auguste 

Comte   ouvre son Cours de philosophie positive par la fameuse loi 

des trois états. La même préoccupation de réduire à une seule loi la 

dynamique de toutes les sociétés humaines est tout aussi sensible chez 

le dernier grand évolutionniste du XIX
e
 siècle, Herbert Spencer. Le 

souci de saisir l'enchaînement des grandes phases de l'évolution 

humaine apparaît également chez Marx, et peut-être surtout chez 

Engels. 

* Premièrement, les chercheurs en communication sont beaucoup 

plus sceptiques que les experts et les professionnels des médias quant 

aux effets des techniques sur les comportements sociaux, culturels et 

éducatifs. Bien sûr, on pense à la personnalité très forte et souvent 

citée de Marshall Macluhan. Mais par-delà la diversité des 

techniques, des écoles de pensée et des travaux, la plupart des 

chercheurs en communication refusent les -explications causales, 

celles qui font correspondre des effets à la mise en œuvre d'un moyen, 

d'un média ou d'une technique 
(2)

. Les auteurs et les chercheurs 

articulent stratégies sociales et stratégies de mise en œuvre des 

techniques, de telle sorte qu'il est difficile de distinguer ce qui est à 

l'origine des changements. On insiste beaucoup, depuis quelque 

temps, sur les phénomènes d'appropriation et de réception, pour 

conclure tout particulièrement que les récepteurs, les auditeurs, les 

pratiquants et les participants jouent un rôle considérable dans la façon 

dont les techniques se diffusent dans la société. 

* Ma deuxième position consistera en une référence rapide à 

l'histoire réelle - et non pas mythique - des techniques. Dans cette 

histoire, des éléments sont souvent oubliés. Ce sont, par exemple, les 

détournements ou les réappropriations. Sait-on aujourd'hui que le 

téléphone, donc la communication vocale, n'a pas commencé comme 

nous le pratiquons actuellement, de façon spontanée, presque sans 

nous en rendre compte? Les premiers inventeurs du téléphone 

pensaient qu'il servirait à retransmettre des opéras ou des cours à 

distance. Bien entendu, la communication vocale a un tout autre 
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objectif aujourd'hui. Sait-on aussi qu'il a fallu exactement vingt-trois 

ans après le début des transmissions radio faites par Giuseppe 

Marconi en Angleterre 
(3)

, au début du  siècle dernier  pour qu'on 

mette en œuvre ce qu'on appelle la radiodiffusion? L'histoire sociale 

des techniques est faite de toute une série de détournements et elle 

serait également intéressante à connaître, non pas par ses réussites 

mais par ses échecs. Je trouverais intéressante la création d'un  « 

musée des techniques qui n'ont pas réussi » et qui, pourtant, étaient 

considérées comme porteuses d'avenir. Ceci doit nous rendre 

modestes et m'amène à insister sur le fait très important qu'il n'y a pas 

de déterminisme de la technique. Ce dernier doit s'articuler, se fondre 

dans la vie économique, sociale, culturelle et éducative. 

  Par ailleurs, les techniques de l'information et de la 

communication sont des techniques tout à fait particulières. On 

assimile les techniques avec les supports, autrement dit avec une 

inscription dans le matériel de toute une série de savoirs, d'inventions 

et de connaissances. Avec les outils techniques d'information et de 

communication, nous somme pris à contre-pied, car l'essentiel tient, 

non pas dans l'objet technique lui-même, mais dans les logiciels. Les 

outils de communication sont une espèce de mélange de matériel et 

d'immatériel. Ils évoluent très rapidement. Par conséquent, nous 

avons affaire à des techniques d'un genre tout à fait particulier, où le 

social, l'éducatif et le culturel se relient perpétuellement au matériel 

qui, lui-même, est une dimension très secondaire dans cette affaire. 

* Troisième position de départ: les techniques de l'information et 

de la communication  ne sont pas des techniques comme les autres. 

Elles sont relativement nombreuses et souvent en concurrence pour 

les mêmes fonctions. Mais quand on regarde les choses avec une 

distance suffisante, on se rend compte qu'elles permettent   d'accroître 

de façon très sensible le volume et la vitesse des informations qui 

circulent. En réalité, depuis que nous avons des réseaux et des micro-

ordinateurs qui nous permettent d'y accéder, que faisons-nous? Nous 

envoyons des messages, dans un cadre privé ou professionnel, et la 

vitesse de circulation de ces messages s'accélère très rapidement. Là 

réside le grand intérêt du « e-mail ».Mais, surtout, .la quantité 

d'informations en circulation dans le travail, la vie professionnelle, la 

vie économique, la vie sociale et la vie éducative, augmente 
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considérablement
( (4

 . 

Autre spécificité des TIC : elles nous mettent en réseau. Par 

conséquent, elles favorisent ce qui était déjà commencé par ailleurs 

dans la vie sociale, la vie des entreprises et les communautés 

éducatives: le travail en réseau. Cet effet, dont nous ne percevons pas 

encore toutes les dimensions, est tout à fait certain. 

Les TIC accentuent par ailleurs un phénomène de médiatisation de 

la communication   ordinaire. Celle-ci reste principalement une 

communication de face-à-face où les corps échangent des regards, du 

langage... Mais la communication se médiatise de plus en plus, via 

des outils techniques. Cette médiatisation est incontestablement en 

cours. Elle est loin d'être aussi importante que la communication 

ordinaire classique, mais c'est une spécificité première des TIC. 

Enfin, les TIC contribuent à fragmenter la communication de 

masse. Nous vivons dans un monde encore dominé par les médias de 

masse, dont la télévision généraliste est aujourd'hui le plus important. 

Mais, tout importants qu'ils soient, ces médias de masse se 

fragmentent et, par conséquent, laissent la place à d'autres médias ou 

à des techniques qui accroissent largement le champ des outils 

disponibles. 

* Quatrième position: les TIC ne sont pas tombées du ciel 

brusquement dans les années 90. Nous avons le sentiment de vivre 

une révolution brutale, de nous trouver soudain face à des innovations 

qui s'imposent à nous sans que nous ayons à faire autre chose que de 

nous adapter. Il y aurait beaucoup à dire sur cette question. Mais le 

phénomène qui se réalise et franchit incontestablement un seuil 

aujourd'hui, est en réalité engagé depuis les années 70. La 

convergence entre l'audiovisuel, les télécommunications et 

l'informatique a débuté dans les années 70 et s'accentue maintenant. 

* Cinquièmement, sommes-nous en pleine situation d'indécision? 

Ne pouvons-nous avoir un regard sur la contribution des TIC à la 

société, à notre activité professionnelle? Je pense que le point de vue 

le plus pertinent est de considérer que les TIC accompagnent - et je 

souligne ce terme - les changements sociaux plus qu'elles ne les 
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produisent, et qu'elles les accélèrent de façon extrêmement rapide 

seulement dans certaines circonstances. L'idée que, dans la vie des 

entreprises, dans celle des institutions sociales, des structures 

politiques et des associations ou dans la vie  personnelle, les TIC ne 

sont pas. À l'origine mais accélèrent et accompagnent des 

changements par ailleurs engagés dans la durée, me paraît essentielle. 

Dans le cas de l'éducation, on va s'efforcer de voir de quelle manière 

cela peut se vérifier 
( (5

. 

Si la révolution de l'information et de la communication qui a pris 

naissance au XX
e
 siècle présente la même portée que la révolution 

industrielle du siècle précédent, en permettant l'émergence d'une 

production immatérielle en voie de supplanter la production matérielle 

au moins dans les sociétés dites avancées, alors il n'est guère 

surprenant que la vie politique elle-même soit affectée par ces 

transformations sociales profondes. Sans qu'il soit nécessaire 

d'accepter le déterminisme technologique, il faut bien convenir que la 

télé-socialité ne pouvait que faciliter l'éclosion d'une télé-politique où 

les contraintes physiques de temps et d'espace sont levées. La 

déterritorialisation partielle du politique, déjà sensible, permet-elle le 

développement d'une para-socialité voire d'une pseudo-socialité ? 

C'est là une question à laquelle les générations futures seront encore 

plus nettement confrontées. Ce qu'on peut déjà observer, en revanche, 

c'est la transnationalisation du politique qu'autorisent les médias 

électroniques. 

       C'est assez dire combien la communication, pré requis du lien 

social, assure en grande partie l'articulation du social au politique et 

donc qu'on aurait tort de rabattre la communication politique sur ses 

conditions techniques de production comme le discours ambiant y 

incite trop facilement. La communication politique est un problème 

aussi vieux que celui de la cité et il suffit de se souvenir du rôle 

attribué au langage chez les premiers penseurs de la cité antique pour 

comprendre cette consubstantialité qu'Aristote pointait en définissant 

l'être humain comme un animal à la fois politique et symbolique. 

Certes, on n'appelait pas cela « communication politique » mais 

rhétorique, argumentation, persuasion ou délibération et la 

dénomination ici importe peu. Ce qui importe, c'est de comprendre 
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qu'on est en présence d'une très vieille interrogation dont la révolution 

récente n'a fait que renouveler les termes. 

      Il est ici hors de question de refaire l'histoire d'un processus aussi 

fondamental. D'autres l'ont fait, au moins en termes de reconstruction 

philosophique du principe de publicité. Jürgen Habermas a montré 

comment l'espace public, en tant que mode d'exercice public de la 

raison, a traversé des périodes de déploiement, comme celles de l'Âge 

classique et des Lumières, et des périodes de rétraction, comme le 

Moyen Âge ou l'ère des démocraties de masse. D'autres approches 

mettent l'accent sur les formes plus récentes de la communication 

politique telles que l'élection et l'avènement de la démocratie 

représentative qui voit se mettre en place l'organisation de campagnes 

électorales pré modernes (à partir du milieu du XIX
e
 siècle jusqu'aux 

années 1950), modernes (des années 1960 à la fin des années 1980) 

puis postmodernes. Selon Pipa Norris, il ne s'agit pas d'un 

développement linéaire comme le montre la phase postmoderne où les 

technologies numériques autorisent un « activisme local typique des 

campagnes pré modernes et des formes nationales et passives de 

communication typiques de la phase moderne ». Pour Bernard 

Manin (Principes du gouvernement représentatif, 1995), les 

métamorphoses de la démocratie représentative qui traverse le 

parlementarisme, la démocratie de partis puis la démocratie du public 

s'accompagnent de modifications caractéristiques de la 

communication politique
 (6)

. 

    Jay Blumler, resserrant encore davantage la focale sur le dernier 

demi-siècle, où explose la communication politique, considère que la 

télévision est le média dont la domination entre les années 1960 et la 

fin de la décennie 1980 constitue le marqueur de trois temps 

successifs qui rejoignent ceux de Norris. Cette évolution récente est 

caractérisée par un paradoxe : alors que la communication politique 

d'après guerre était dominée par les partis politiques diffusant des 

messages politiquement denses, comme les programmes politiques, 

vers des électorats quasi captifs dans leur alignement, celle 

d'aujourd'hui s'est considérablement allégée : dorénavant, les 

organisations politiques ne monopolisent plus cette communication et 

les citoyens, en nombre croissant du fait de l'inclusion démocratique, 

semblent manifester des allégeances politiques beaucoup plus friables 
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comme l'attestent les comportements électoraux de non-inscription, 

d'abstention ou d'instabilité des choix. La cause de ce désalignement 

social et partisan réside-t-elle dans la généralisation de techniques de 

communication qui privilégient un « lissage » du discours politique 

conforme aux attentes de ce que Herbert Marcuse nommait, dans les 

années 1960, L'Homme unidimensionnel ? Il est encore trop tôt 

historiquement pour répondre à cette question centrale. En revanche, il 

est possible, pour mieux saisir la nature de la communication politique 

d'en identifier les différentes conceptions, d'en décrire les techniques 

et d'en examiner les pratiques qui se comprennent toujours mieux en 

référence aux . 

Après ces positions de départ, j'aborderai donc les pratiques et les 

usages qui ont cours en éducation. 

 Technologies de la communication et  l'éducation : 

 Nos analyses sont habituellement fragmentées. Nous raisonnons 

technique par technique, média par média, niveau d'enseignement par 

niveau d'enseignement. Un autre point de vue me semble possible. 

Nous pourrions essayer de mettre un peu d'ordre dans cette 

dispersion qui nous accable actuellement.  Cinq usages en train de 

se forger et de s'installer dans l'éducation. 

Premier usage, première pratique: les télés services. Ils consistent 

surtout à faciliter  l'enseignement à distance en complément des cours 

«présenciels », avec une participation des « auditeurs-apprenants» 

finalement assez faible. Le temps et le coût de préparation sont 

relativement importants. Cette pratique a évidemment connu et 

pratiquer dans les pays les plus développés, des opérateurs de 

télécommunications et elle a tout à fait son intérêt. On considère 

qu'elle doit faire baisser les coûts de la formation. De ce point de vue, 

je serai plus sceptique. Il est vrai qu'avec la visioconférence, toute 

une série de moyens sont aujourd'hui disponibles. On peut participer, 

assister à des cours à distance et ceci va incontestablement se 

développer. 

* Ensuite, les libres-services. Il s'agit de s'approprier les ressources 

éducatives accessibles à distance en utilisant Internet (la bibliothèque 
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électronique), et bientôt d'autres réseaux payants. Ces ressources 

éducatives ne sont pas seulement des ressources documentaires. Elles 

peuvent aussi être jumelées avec des interventions de spécialistes. Le 

rôle tout nouveau des documentalistes est ici posé. Les libres-

services constituent une orientation actuelle des pratiques et des 

usages des TIC en éducation 
(7)

. 

* Troisièmement: les produits édités. Les CD-ROM se 

développent. Des produits édités pourront aussi être accessibles sur 

les réseaux, surtout pour des cours à grande diffusion. Ces produits, 

relativement fermés, ne seront disponibles que pour des cours 

importants concernant beaucoup d'auditeurs. Le problème se pose 

aujourd'hui de savoir comment en présenter le contenu, autrement 

dit, quel type d'écriture utiliser. L'écriture de CD-ROM en complète 

conformité avec les possibilités du média n'est pas réellement 

maîtrisée pour l'instant. 

*  Les outils-services, quatrième pratique et quatrième usage, sont 

en quelque sorte des systèmes d'assistance-formation relativement 

approfondis, qui peuvent être personnalisés. Ces systèmes experts, 

souvent extrêmement sophistiqués, sont pour l'instant envisageables 

surtout dans la formation continue, qui rencontre aujourd'hui certaines 

difficultés; il est difficile, par exemple, de quitter son lieu de travail 

pour participer à de longues opérations de formation continue. Ces 

systèmes d'assistance à la formation ont, par conséquent, des chances 

de se développer. 

* Cinquième catégorie de pratiques: l'environnement matériel et 

l'environnement de connexion, indispensables pour participer aux 

quatre premières séries d'activités. C'est le domaine le plus présent à 

l'esprit aujourd'hui, car la question posée, aussi bien pour les enfants, 

les adolescents et les personnes plus âgées que pour les personnels 

des organisations, est celle de la maîtrise des outils et des 

connexions. Par-delà la diversité des matériels, des choix auront été 

faits et leur maîtrise ne représentera plus guère un problème. 
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Deux conclusions me paraissent d'ores et déjà s'imposer. Selon 

que l'on a à faire à l'une ou l'autre de ces catégories, les possibilités 

d'industrialisation sont plus ou moins avancées, Le terme                          

« industrialisation» choque peut-être a priori. Mais, avec les 

techniques de l'information et de la communication dans l'éducation, 

se produit un essor de l'industrialisation, comme cela s'est passé et 

continue de se passer dans la culture. Autrement dit, avec ce type 

d'outils que je viens de présenter en les classant par catégories, ce 

qui a été imaginé depuis trois décennies sans aucune réussite est en 

train de se mettre en place. 

Ma deuxième conclusion est que le degré d'exposition aux TIC 

est extrêmement variable selon les ordres et les niveaux 

d'enseignement: enseignement général, enseignement 

professionnel, formation professionnelle, formation initiale, etc. 

Les différences sont aujourd'hui très grandes et vont le demeurer 

pendant longtemps. 

Le rôle import-export entre les TIC et l’éducation : 

C'est une question-clef. Lorsqu'on se pose la question des 

effets des TIC dans l'éducation, en réalité, on ne se donne pas les 

moyens d'identifier les enjeux. On se place dans la position de 

quelqu'un qui doit s'adapter et répondre à une sollicitation 

extérieure. Je crois, au contraire, que des enjeux très importants se 

posent aujourd'hui encore. Il est temps que les enseignants et les 

personnes en situation de formation aient conscience de ces 

enjeux, plutôt que de laisser aux stratégies des États, des grands 

constructeurs et des grands groupes de communication le soin de 

mener le jeu
(8)

. 

* Premier enjeu: les TIC seront-ils la base d'un système 

parallèle de formation ou un auxiliaire, un complément des 

appareils de formation existants? A ce niveau, les positions sont 
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différentes selon les acteurs. Mais des scénarios peuvent être 

élaborés. A part certaines activités de formation continue, je crois 

qu'il faut plus s'attendre à une symbiose et à une situation 

d’assistance qu’à la constitution d’une école parallèle. Il y aura 

très vraisemblablement pendant longtemps une interpénétration 

entre ces nouvelles industries de la formation que sont les TIC et 

les appareils de formation. 

* Deuxième enjeu: qui assume les coûts? Question rarement posée. 
Or toute la communication - et pas seulement dans le domaine de 

l'éducation - s'effectue dans un cadre marchand. Les politiques 

publiques sont tout à fait à la traîne de cette mise sur le marché. Dans 

le domaine de l'éducation, la question mérite d'être posée de façon 

nette: les usagers devront-ils assumer les coûts ou les appareils de 

formation, notamment publics, vont-ils en prendre une partie à leur 

charge? Ces questions relèvent de la citoyenneté. Il serait temps 

qu’elles soient posées. Elles commencent à l’être d’une certaine façon. 

* Troisième enjeu: serons-nous des participants ou des 

consommateurs? Cette question était sous-jacente quand j'ai présenté 

les différentes catégories de pratiques. Bien évidemment, il est 

difficile d'être participant lorsque l'ensemble est uniquement 

constitué de télé services et de produits édités. Pour que la 

participation active à l'enseignement et à la consommation de 

produits et de services d'enseignement soit réellement équilibrée, il 

me semble surtout qu'il faut envisager des initiatives de la part des 

formateurs. Sans initiatives d'une majorité des formateurs, surtout 

autres que ceux qui ont l'habitude d'en prendre dans ce domaine, la 

situation risque de rester celle d'une consommation pure et simple. 

* Quatrième enjeu: celui de la qualité de la production. Bien 

entendu, dans la période actuelle, il faut expérimenter, bricoler... Des 

initiatives doivent être prises d'endroits multiples pour permettre 

d'inventer des formes nouvelles. Mais il est aussi indispensable de 

faire en sorte que des écritures nouvelles et de nouvelles façons 

d'envisager la présentation des dispositifs pédagogiques soient 

élaborées et mises en œuvre. Je plaide donc pour une 

expérimentation des écritures et pour qu'on ne se contente pas de 
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reproduire ce que l'on sait faire. Avec les TIC, pour l'instant, on ne 

fait guère autre chose que développer la documentation. A mon avis, 

on peut, on doit aller beaucoup plus loin. 

* Cinquième enjeu: comment les rôles vont-ils se répartir? Les 

agents qui participent   à la création et à l'expérimentation des 

produits de formation son divers. Je ne pense pas que les TIC doivent 

être une affaire des seuls informaticiens. Ceux-ci sont nécessaires, en 

particulier à l'écriture et au développement des logiciels, mais ils 

n'ont pas à s'accaparer le développement technologique en matière 

d'information et de communication. A côté des informaticiens, il est 

indispensable que les spécialistes   des disciplines, c'est-à-dire les 

didacticiens et les pédagogues, soient en mesure d'intervenir. Comme 

il est indispensable que les concepteurs-réalisateurs, les écrivains en 

matière de multimédia interactif et hypertextuel, aient une place. 

Informaticiens, didacticiens, écrivains ; si ces différents rôles ne sont 

pas assumés par des personnes détenant des compétences propres, on 

bricolera ou on mettra en place un système d'une lourdeur et d'une 

complexité qui ne favoriseront pas le développement de l'éducation. 

Cinq enjeux: je me suis évidemment limité. J'ai présenté un 

panorama synthétique de la situation actuelle. Mais il n'y a pas d'effets 

mécaniques. Les TIC sont disponibles, elles sont effectivement une 

potentialité offerte aux appareils de formation et à tous leurs 

personnels éducatifs. Imaginer qu'il faut absolument s'adapter à elles 

sans être actif, sans essayer de les détourner, sans se les approprier, et 

donc sans initiatives, est un leurre. Ce serait une grave erreur qui 

laisserait les grandes compagnies de communication seules dans ce 

domaine. 

Conclusion :  

Alors, à supposer que les objectifs qui sont en filigrane dans mon 

analyse  puissent se réaliser, entrons-nous dans l'ère du savoir? Très 

souvent, les TIC sont présentés comme devant nous permettre d'entrer 

soit dans la société de l'information, soit dans l'ère du savoir. Des 

philosophes - Michel Serres et Pierre Lévy insistent sur l'ère du 

savoir. Je ne suis pas sûr que cette utopie serve beaucoup et ne soit 

pas finalement très élitaire. Je ne suis pas sûr que cette utopie ne nous 
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fasse pas entrer dans une société peu vivable et, en tout cas, guère 

conviviale. Ce dont je suis sûr, c'est qu'il y a des avantages à se lier 

aux TIC, mais pas seulement pour l'éducation et le savoir. Ce n'est pas 

seulement une société de connaissances qui s'ouvre devant nous. C'est 

une société dont on ne peut imaginer le développement qu'en 

examinant ses tendances depuis les dix ou vingt dernières années. Il 

n'y a pas de rupture brutale des comportements sociaux, éducatifs et 

culturels. Lorsqu'elles réussissent et se développent vite, les TIC ne 

font que prendre appui sur des tendances de la société qui sont à 

l'œuvre depuis longtemps. Les révolutions, le plus souvent, ont des 

racines dans notre histoire. Aujourd'hui, ces mythes concernent les 

techniques de l'information et de la communication ainsi que les 

biotechnologies. Ce sont elles - à la différence de ce qui a pu se passer 

antérieurement - qui sont aujourd'hui sur le devant de la scène. Nous 

sommes très fortement incités à mettre en œuvre des stratégies 

personnelles d'adaptation. À mon avis. Les choses se présentent de 

façon beaucoup plus complexe. Ma position s'appuie sur les 

différentes théories  que j'ai étudiées  du point de vue des sciences de 

la communication et de l’information.  
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